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Praambel

Mit der Umsetzung des NEBA Betriebsservice wird ein Beitrag zur Forderung eines offenen,
inklusiven und fir Menschen mit Behinderungen barrierefrei zuganglichen Arbeitsmarktes
und frei gewahlten Arbeitsumfeldes gemiR Art. 27 des Ubereinkommens der Vereinten
Nationen (Uber die Rechte von Menschen mit Behinderungen  (UN-
Behindertenrechtskonvention), BGBI. lll Nr. 155/2008 geleistet.

Im Nationalen Aktionsplan Behinderung 2022-2030, welcher das zentrale
behindertenpolitische Strategiepapier darstellt, hat sich die Politik u.a. das Ziel gesetzt,
betriebliche UnterstiitzungsmaBnahmen weiterzuentwickeln und Unternehmen verstarkt
zur Einstellung von Menschen mit Behinderungen und Jugendlichen mit Assistenzbedarf zu

motivieren und dabei bedarfsgerecht zu unterstiitzen.

Die Realisierung dieses Vorhabens erfolgt durch die Implementierung des NEBA
Betriebsservice, welches ein weiteres Angebot unter der bereits etablierten Dachmarke
,Netzwerk Berufliche Assistenz (NEBA)“ ist. Damit wurde eine Osterreichweite Anlaufstelle
mit einem standardisierten Unterstltzungsangebot fir Unternehmen eingerichtet, welches
Unternehmen ein  an ihre Bedirfnisse angepasstes, maRgeschneidertes und
unbirokratisches Beratungs- und Serviceangebot zu allen Anliegen rund um das Thema

,»Arbeit und Behinderung” bereitstellt.

Zahlreiche Unternehmen erkennen das Potential der Inklusion von Menschen mit
Behinderungen und Jugendlichen mit Assistenzbedarf in den ersten Arbeitsmarkt und
winschen sich in diesem Prozess ein addaquates Service- und Beratungsangebot. Es besteht
ein hoher Bedarf an Information Uber die Rahmenbedingungen der Beschaftigung von
Menschen mit Behinderungen und Jugendlichen mit Assistenzbedarf, die mogliche soziale
und o6konomische Wertschopfung fiir das Unternehmen, Sensibilisierung zum Thema
»Arbeit und Behinderung” sowie Unterstitzung bei der Suche nach geeigneten
Arbeitskraften mit Behinderungen und/oder Assistenzbedarf.

Die Richtlinie gilt als Grundlage fiir eine moglichst einheitliche Umsetzung des NEBA

Betriebsservice durch alle Landesstellen des Sozialministeriumservice nach einheitlichen

Qualitatsstandards. Dadurch kann den Unternehmen ein bundesweites standardisiertes
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Angebot bereitgestellt werden und bereits bestehende, bewdhrte Strukturen konnen

weitestgehend erhalten bleiben.

Die Kooperation zwischen dem Sozialministeriumservice, dem NEBA Betriebsservice und
dem Arbeitsmarktservice als staatliches Dienstleistungsunternehmen mit dem gesetzlichen
Vermittlungsauftrag soll auf allen Ebenen geférdert werden, um ein moglichst effizientes
und synergetisches Zusammenwirken sicherzustellen. Die Grundlagen sind im Rahmen

einer Kooperationsvereinbarung festgehalten.
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§ 1 Rechtsgrundlage

Diese Richtlinie basiert auf & 6 Abs. 3 Behinderteneinstellungsgesetz (BEinstG), BGBI. | Nr.
22/1970 sowie auf der Rahmenrichtlinie Berufliche Teilhabe des Bundesministers fur

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz in der jeweils geltenden Fassung.

Mit der Implementierung des NEBA Betriebsservice wird ein Beitrag zur Forderung eines
offenen, inklusiven und fir Menschen mit Behinderungen barrierefrei zugénglichen
Arbeitsmarktes und frei gewaéhlten Arbeitsumfeldes nach Malgabe des Art. 27 des
Ubereinkommens der Vereinten Nationen {iber die Rechte von Menschen mit
Behinderungen (UN-Behindertenrechtskonvention), BGBI. Ill Nr. 155/2008 geleistet.

Im Rahmen der Umsetzung des NEBA Betriebsservice ist auf die Querschnittsziele der

Gleichstellung der Geschlechter, der Nichtdiskriminierung und Barrierefreiheit sowie der

Okologischen Nachhaltigkeit zu achten.
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§ 2 Zielsetzung

Primares Ziel des NEBA Betriebsservice ist die Bereitstellung eines flachendeckenden,
bundesweit standardisierten und auf die Bediirfnisse der Unternehmen fokussierten,
individuell maRgeschneiderten Beratungs- und Serviceangebots als zentrale Anlaufstelle fiir
Unternehmen zur Unterstlitzung bei allen Anliegen rund um das Thema ,Arbeit und
Behinderung”, um Betriebe starker zur Herstellung eines inklusiven Arbeitsumfeldes unter
Berlicksichtigung der Bediirfnisse von Menschen mit Behinderungen und Jugendlichen mit

Assistenzbedarf sowie zur Einstellung dieser Zielgruppe zu motivieren.

Durch ein systematisches proaktives Zugehen auf Unternehmen unter besonderer
Ricksichtnahme auf betriebs- und personalwirtschaftliche Rahmenbedingungen und das
Anbieten einer an den Bediirfnissen der Unternehmen orientierten, unbiirokratischen
Unterstiitzung sollen moglichst viele Betriebe in moglichst vielen Branchen erreicht und mit
diesen langfristigen Beziehungen als Basis fir eine nachhaltige Kooperation aufgebaut

werden.

Die Betriebe sollen bedarfsgerechte Informationen Ulber die Rahmenbedingungen der
Beschaftigung von Menschen mit Behinderungen und Jugendlichen mit Assistenzbedarf
sowie die damit verbundenen Vorteile in wirtschaftlicher und sozialer Hinsicht erhalten.
Durch das Aufzeigen der moglichen sozialen und 6konomischen Wertschopfung fiir das
jeweilige Unternehmen sowie durch Unterstiitzung beim Férderungsmanagement?! in
Abstimmung mit der Arbeitsassistenz soll allfélligen Einstellungsbarrieren entgegengewirkt

werden.

Ein zentraler Schwerpunkt liegt in der Unterstiitzung von Unternehmen bei der Suche nach
geeigneten Arbeitskraften mit Behinderungen und Jugendlichen mit Assistenzbedarf im
Sinne von § 10a Abs. 2 und 3 BEinstG in Ergdnzung der Arbeitsvermittlung nach Maligabe
von § 2 Abs. 1 Arbeitsmarktférderungsgesetz (AMFG), BGBI. Nr. 31/1969 in der jeweils
geltenden Fassung durch das Arbeitsmarktservice, um gemeinsam mit Unternehmen

inklusive und nachhaltige Ausbildungs- und Arbeitsplatze fir Menschen mit Behinderungen

1 Der Begriff Férderungsmanagement umfasst neben der zu vermittelnden Information tber die diversen
Forderungsangebote die gesamte Férderungsabwicklung in fachlicher und technisch-administrativer Hinsicht
im Verfahren von der Antragstellung bis zur verbindlichen Férderungszusage bzw. Férderungsentscheidung.
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und Jugendliche mit Assistenzbedarf bereitzustellen. Der Fokus ist zudem auch auf die

Sicherung bestehender Dienstverhaltnisse zu legen.
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§ 3 Forderungsgegenstand

Das flachendeckende, bundesweit standardisierte und individuell auf die Bedlirfnisse der
Unternehmen fokussierte, maBgeschneiderte Beratungs- und Serviceangebot des NEBA
Betriebsservice als zentrale Anlaufstelle fir Unternehmen zur Unterstitzung bei allen
Anliegen rund um das Thema , Arbeit und Behinderung” ist auf regionaler Ebene durch
Betriebskontakter:innen sowie auf lberregionaler, bundeslandweiter Ebene durch das

NEBA Key Account Management bereitzustellen.

Aufgaben der Betriebskontakter:innen
Der Aufgabenbereich der Betriebskontakter:innen besteht insbesondere aus

a) der Starkung und Erganzung des unternehmensbezogenen Auftrags der
Arbeitsassistenz nach Mal3gabe der einschlagigen Forderrichtlinien des
Sozialministeriums sowie der daraus abgeleiteten ,Umsetzungsregelungen
Arbeitsassistenz” idgF.,

b) der Bereitstellung eines auf die Bedarfe der Betriebe fokussierten Beratungs- und
Serviceangebots fiir kleine und mittelgroRe Unternehmen gemaR § 4,

c) der systematischen proaktiven Kontaktaufnahme sowie dem Aufbau und der Pflege
einer nachhaltigen Kooperationsbasis mit Betrieben,

d) der Sensibilisierung von Unternehmen zum Thema Arbeit und Behinderung sowie

e) dem Betreiben gezielter Vernetzungs- bzw. Netzwerkarbeit zum Zweck der Erreichung

von Unternehmen.

Wesentlich dabei ist eine objektive und gezielte Beratung und Unterstlitzung der

Unternehmen ohne Vermittlungsdruck.

Der Kernauftrag liegt in der Unterstlitzung von Unternehmen als zentrale Anlaufstelle bei
allen im Zusammenhang mit der Beschaftigung von Menschen mit Behinderungen und
Jugendlichen mit Assistenzbedarf relevanten Frage- und Problemstellungen. Dazu zahlen
insbesondere die Information Uber die Rahmenbedingungen der Beschaftigung von

Menschen mit Behinderungen und/oder Assistenzbedarf, Unterstitzung beim
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Forderungsmanagement 2 in Abstimmung mit der Arbeitsassistenz sowie bei der Suche
nach geeigneten Arbeitskraften mit Behinderungen und/oder Assistenzbedarf im Sinne von
§ 10a Abs. 2 und 3 BEinstG in Erganzung der Arbeitsvermittlung gemaRl § 2 Abs. 1 AMFG.
Bei der vorzunehmenden Fokussierung auf die Passgenauigkeit der zu vermittelnden Stellen
ist auf eine Ausgewogenheit zwischen den Bedirfnissen der Unternehmen und den
Bedurfnissen der zu vermittelnden Personen mit Behinderungen und/oder Assistenzbedarf

zu achten.

Aufgaben des NEBA Key Account Managements
Der Aufgabenbereich des NEBA Key Account Managements besteht

a) in der Funktion einer zentralen Anlaufstelle im Wirkungsbereich des jeweiligen
Bundeslandes,

b) der Betreuung von Unternehmen im Sinne von Abs. 1, welche als GroBunternehmen
und Konzerne gemaf § 4 gelten, unter Berlicksichtigung der besonderen Bedarfe von
GroRunternehmen und Konzernen sowie

c) der Wahrnehmung von Zusatz- und Spezialaufgaben, die insbesondere im Bereich der
Offentlichkeitsarbeit und des Schnittstellenmanagements zur Initiierung und
Beteiligung des Sozialministeriumservice an Koordinations- und

Unterstiitzungsstrukturen im Bereich der Beruflichen Teilhabe liegen.

Im Sinne der Verwaltungsdkonomie und Effizienz sind vorrangig bestehende Strukturen im
Bereich der privatwirtschaftlichen Vollziehung des BEinstG zu nutzen. Die regional
verankerten Betriebskontakter:innen sind in diesem Sinne bei den bestehenden,
grundsatzlich flachendeckend eingerichteten, Arbeitsassistenzen und das NEBA Key
Account Management bei den bestehenden Koordinierungsstellen zur Forderung des
Schnittstellenmanagements im Bereich der Beruflichen Teilhabe von Menschen mit

Behinderungen und Jugendlichen mit Assistenzbedarf anzusiedeln.

2 Der Begriff Férderungsmanagement umfasst neben der zu vermittelnden Information tber die diversen
Forderungsangebote die gesamte Férderungsabwicklung in fachlicher und technisch-administrativer Hinsicht
im Verfahren von der Antragstellung bis zur verbindlichen Férderungszusage bzw. Férderungsentscheidung.
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Zur Wahrnehmung diverser Support-Funktionen fiir das NEBA Betriebsservice sowie zum
Zweck der zentralen, bundeslanderiibergreifenden Koordinierung ist eine ,zentrale

Koordinierungsstelle des NEBA Betriebsservice” einzurichten.
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§ 4 Zielgruppe

Zielgruppe der Betriebskontakter:innen sind samtliche Unternehmen aller Branchen
unabhangig von ihrer BetriebsgroRe mit grundséatzlicher Ausnahme der GroRunternehmen
und Konzerne, welche dem NEBA Key Account Management vorbehalten sind. Umfasst sind

auch Dienstgeber:innen des 6ffentlichen und gemeinnitzigen Bereichs.

Zielgruppe der NEBA Key Account Manager:innen sind GroRunternehmen und Konzerne
nach MalRgabe der unter Berlicksichtigung der  bundeslandspezifischen
Rahmenbedingungen und Spezifika vereinbarten Definition auf Bundeslandebene. Diese ist
einvernehmlich zwischen dem NEBA Key Account Management, den Projektleitungen der
Arbeitsassistenz, den Betriebskontakter:innen und den Arbeitsassistent:innen festzulegen
und seitens der zustandigen Landesstelle des Sozialministeriumservice zu genehmigen,

wobei auf die Grundsadtze der Verwaltungsokonomie und Effizienz zu achten ist.

Der Hauptfokus liegt auf Unternehmen, die Menschen mit Behinderungen und/oder
Assistenzbedarf einstellen mochten bzw. die sich mit dem Themenfeld der Beruflichen
Teilhabe von Menschen mit Behinderungen und/oder Assistenzbedarf auseinandersetzen
mochten.

Es soll in den Unternehmen auf allen relevanten Hierarchieebenen ein systematischer und
inklusionsorientierter Unternehmenszugang gefdordert werden. Ansprechpartner:innen

sind daher die jeweiligen Entscheidungstrager:innen im Betrieb.
Die Zielgruppe des NEBA Betriebsservice auf Seiten der Klient:innen bzw. der Menschen mit

Behinderungen und Jugendlichen mit Assistenzbedarf entspricht der Zielgruppe der

Arbeitsassistenz nach Maligabe der ,,Umsetzungsregelungen Arbeitsassistenz” idgF.
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§ 5 Allgemeine
Forderungsvoraussetzungen

Die Férderungsmittel missen im Sinne des Grundsatzes der Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit,
ZweckmaBigkeit und Wirksamkeit hinsichtlich ihrer Art und Hohe angemessen sein. Diesem
Grundsatz ist insbesondere bei der administrativen Abwicklung und Kontrolle der Zuschiisse

Rechnung zu tragen.

Forderungsnehmer:innen sind zur erforderlichen Sorgfalt, Umsicht und Gewissenhaftigkeit
verpflichtet.

Die Forderungen sind zweckgebunden und dirfen nur fiir die Durchfiihrung des
vereinbarten Vorhabens zur Erreichung des Zwecks nach MaRgabe des BEinstG idgF.

verwendet werden.

Antrage auf Forderungen im Sinne dieser Richtlinie sind grundsatzlich vor Durchfiihrung

eines Vorhabens beim Sozialministeriumservice schriftlich einzubringen.

Die Gewadhrung der Férderung obliegt dem Sozialministeriumservice. Auf die Gewahrung
von Forderungen im Sinne dieser Richtlinie besteht auch bei Erfillung aller formalen
Voraussetzungen dem Grunde oder der Hohe nach kein bestimmter subjektiver

Rechtsanspruch oder ein Kontrahierungszwang des Bundes.

Im Zuge der Forderungsabwicklung ist nach MaRgabe der Bestimmungen des
Grundsatzerlasses , Forderungsgrundlagen - Projektfoérderungen des Sozialministeriums im
Bereich der Beruflichen Teilhabe von Menschen mit Behinderungen” idgF. besonderes
Augenmerk darauf zu legen, ob es Hinweise bezlglich Betrug oder UnregelmaRigkeiten gibt.
Die in diesem Zusammenhang gesetzten Schritte sind zu dokumentieren. Bei Verdacht auf

UnregelméaRigkeit oder Betrug ist das Sozialministerium umgehend zu informieren.
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§ 6 Forderbare Kosten und
Finanzierung

Zur Beurteilung der Erfiillung der allgemeinen Voraussetzungen fiir die Gewahrung einer
Forderung sowie flr die Abwicklung des Verfahrens sind die entsprechenden
Bestimmungen des Grundsatzerlasses ,Forderungsgrundlagen - Projektforderungen des

Sozialministeriums im Bereich der Beruflichen Teilhabe von Menschen mit Behinderungen*

idgF. heranzuziehen.

Die Finanzierung erfolgt aus Mitteln des Ausgleichstaxfonds auf Basis der jeweils giiltigen

Vorgaben.
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§ 7 Schnittstellen und Kooperationen

Ein  funktionierendes  Schnittstellenmanagement im  Sinne  der Richtlinie
Schnittstellenmanagement des Bundesministers flir Soziales, Gesundheit, Pflege und
Konsumentenschutz zur Initiierung und Beteiligung des Sozialministeriumservice an
Koordinationsstrukturen im Bereich der Beruflichen Teilhabe von Menschen mit
Behinderungen  (BMASK-44.101/0045-1V/A/6/2014) ermoglicht eine qualifizierte
Weiterverweisung an fortfiihrende Unterstitzungsangebote und eine bedarfsgerechte
Anpassung der Instrumente und Angebote an die Zielgruppe der Unternehmen sowie der
Menschen mit Behinderungen und Jugendlichen mit Assistenzbedarf gemal § 4. Das NEBA
Betriebsservice kann damit einen Beitrag zu einem moglichst 6konomischen, effizienten

und treffsicheren Mitteleinsatz in der Angebotslandschaft leisten.

Die Betriebskontakter:innen haben sich im Auftrag vom Sozialministeriumservice und in
Abstimmung mit dem NEBA Key Account Management auf regionaler Ebene mit allen
systemrelevanten Akteur:innen in der jeweiligen Region, wie insbesondere dem
Arbeitsmarktservice (Regionalgeschaftsstellen), fit2work, den Sozialversicherungstragern,
samtlichen  NEBA  Anbieter:innen  sowie allen sonstigen Angeboten des

Sozialministeriumservice und der Wirtschaft zu vernetzen.

Die NEBA Key Account Manager:innen haben sich im Auftrag vom Sozialministeriumservice
ggf. mit den regionalen Betriebskontakter:innen sowie der Koordinierungsstelle in ihrem
jeweiligen Wirkungsbereich mit allen systemrelevanten Akteur:innen im jeweiligen
Bundesland, wie insbesondere dem Arbeitsmarktservice (Landesgeschaftsstellen),
fit2work, den Sozialversicherungstragern, samtlichen NEBA Anbieter:innen sowie allen

sonstigen Angeboten des Sozialministeriumservice und der Wirtschaft zu vernetzen.

Die Kooperation mit dem Arbeitsmarktservice als staatliches Dienstleistungsunternehmen
gemall § 1 Abs. 1 Arbeitsmarktservicegesetz (AMSG), BGBI. Nr. 313/1994 ist auf der
Grundlage der bestehenden Kooperationsvereinbarungen zwischen Sozialministerium-
service und Arbeitsmarktservice auf allen Ebenen zu férdern, um ein moglichst effizientes
und synergetisches Zusammenwirken bei der Arbeitsvermittlung gemaR § 2 Abs. 1
Arbeitsmarktforderungsgesetz (AMFG), BGBI. Nr. 31/1969 idgF. sicherzustellen.
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Das NEBA Key Account Management hat durch die Wahrnehmung der koordinierenden
Funktion auf eine regelmaRige Abstimmung zwischen den Betriebskontakter:innen, den
Arbeitsassistent:innen, den ibrigen NEBA-Angeboten und den sonstigen Unterstiitzungs-

angeboten hinzuwirken.
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§ 8 Anforderungsprofil

Das NEBA Betriebsservice ist durch personlich und fachlich geeignetes Personal
umzusetzen. Betriebskontakter:innen sollen eine abgeschlossene Berufsausbildung
vorzugsweise im wirtschaftlichen und/oder sozialen Bereich vorweisen. Sie sollten
jedenfalls Uber Gesprachsfliihrungs- und Prasentationskompetenz verfligen und
kommunikations- und teamfahig sein sowie Uber praktische Kenntnisse der personal- und
betriebswirtschaftlichen Zusammenhdnge verfligen. Sie sollten vorzugsweise eine
entsprechende Berufserfahrung im wirtschaftlichen Bereich bzw. im Personalwesen

nachweisen.

Aufgrund der Zusatz- und Spezialaufgaben werden an die Key Account Manager:innen
héhere Anforderungen gestellt. Key Account Manager:innen sollen einen akademischen
bzw. vergleichbaren Abschluss vorweisen, der einen wirtschaftlichen und/oder rechtlichen
Fokus im Bereich Personalmanagement und Unternehmensberatung hat. Sie sollten
facheinschlagige Berufserfahrung im Personalwesen und Unternehmensbereich vorweisen.
AuBerdem sollten sie Uber ein hohes Mall an Organisations-, Koordinierungs- und
Vernetzungsfahigkeit  sowie Kenntnisse  im Prozessmanagement  und/oder

Projektmanagement verfligen.

Falls keine entsprechenden Bewerber:innen gefunden werden, konnen die
Zusatzqualifikationen innerhalb eines angemessenen Zeitraums berufsbegleitend
nachgeholt werden. Im Sinne einer Steigerung des Anteils von Menschen mit
Behinderungen an der Erwerbsbevolkerung sind bei gleicher Eignung vorrangig Frauen und

Manner mit Behinderungen einzustellen.
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§ 9 Berichtswesen und Dokumentation

Die Betriebskontakter:innen und NEBA Key Account Manager:innen sind zu verpflichten,
eine standardisierte Dokumentation hinsichtlich Unternehmensdaten, den Prozess der
Betreuung der Unternehmen im Sinne von § 3 Abs. 1 und 2 sowie Koordinierungs- und
Vernetzungstatigkeiten zu fiihren und dem Férderungsgeber regelmaBig in standardisierter
Form (iber die vereinbarungsgemal erbrachten forderungswiirdigen Leistungen sowie tber
die Angebots- und Nachfragesituation im jeweiligen Bundesland bzw. in der jeweiligen

Region zu berichten.

Die erforderlichen Daten sind fortlaufend in eine von dem Foérderungsgeber zur Verfligung
gestellte Datenbank entsprechend den aktuellen giiltigen Eingabemanuals einzugeben. Der
Forderungsgeber hat Einblick in diese Unterlagen zu nehmen und das Vorliegen der
Anspruchsvoraussetzungen sowie die Tatigkeitsnachweise zu prifen.

Es ist seitens des Sozialministeriumservice sicherzustellen, dass dem Sozialministerium fir

Controlling- und Statistikzwecke die hierflir benétigten, fir den jeweiligen Zweck zu

definierenden Daten zur Verfligung gestellt werden.
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§ 10 Wirkungsmessung

Bei der Wirkungsmessung ist einerseits auf die Akquise-, Beratungs-, Sensibilisierungs- und
Vernetzungsaktivitdit und andererseits auf die dadurch unmittelbar oder mittelbar
erlangten Arbeits- und Ausbildungspldtze fiir Menschen mit Behinderungen und

Jugendliche mit Assistenzbedarf Bedacht zu nehmen.

Es ist dabei zu beachten, dass die unmittelbare Wirkung aufgrund der Prozesshaftigkeit der
Betreuung der Unternehmen in einem langfristigen Prozess mit vielen kleinen Schritten nur
schwer messbar ist. Bei der Wirkungsmessung ist daher im Sinne einer nachhaltigen
Investition jedenfalls ein mehrjdhriger Beobachtungszeitraum festzulegen.

Die Stellenakquise ist ein Teil des Angebots des NEBA Betriebsservice. Im Zentrum der
Aktivitaten steht jedoch die ganzheitliche und an den individuellen Bedirfnissen der
Betriebe orientierte Betreuung von Unternehmen. Die Wirkung des NEBA Betriebsservice

ist daher nicht singuldr anhand der Stellenakquisen und Stellenbesetzungen zu messen.

Bei der Stellenakquise ist der Fokus auf die Passgenauigkeit der zu vermittelnden Stellen zu
richten. Dabei ist auf eine Ausgewogenheit zwischen den Bedirfnissen der Unternehmen
und den Bedirfnissen der zu vermittelnden Personen mit Behinderungen und/oder

Assistenzbedarf zu achten.

Die Begrindungen fir Nichtbesetzungen sind in der Datenbank entsprechend zu
dokumentieren. Im Falle einer Nichtbesetzung ist zunachst nach Méglichkeit in Abstimmung
mit dem Unternehmen zu prifen, ob ggf. unter Zuhilfenahme weiterer Unterstiitzungs-
angebote sowie durch angemessene, nicht mit einem unverhaltnismaRigen Aufwand
verbundene Adaptierungen eine Beschaftigungsmoglichkeit flr die Zielgruppe gemaR § 4

erreicht werden kann.

Im Sinne eines gesamtgesellschaftlichen Ansatzes ist auch die Besetzung einer vom NEBA
Betriebsservice akquirierten Stelle mit einer arbeitssuchenden Person mit gesundheitlichen
Vermittlungseinschrankungen nach Malgabe der Richtlinien des Arbeitsmarktservice als
Wirkungserfolg zu werten, sofern die Besetzung mit einer arbeitssuchenden Person gemal

§ 4 nach einer weiteren Abstimmung mit dem betreffenden Unternehmen auch unter
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Zuhilfenahme der Angebote des Netzwerks Berufliche Assistenz (NEBA) sowie der (ibrigen

verfligbaren Unterstltzungsangebote nicht moglich ist.

Die Offentlichkeitsarbeit und Vernetzungsaktivititen sind in jeglicher Form wichtig fiir die
Wirkung und miissen ebenfalls in die Wirkungsmessung einflieBen. Im Ubrigen bildet auch
das einzuholende Feedback von den Unternehmen eine wichtige Grundlage fiir die

Wirkungsmessung und die Weiterentwicklung des NEBA Betriebsservice.
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§ 11 Schlussbestimmungen

Diese Richtlinie ist vom Sozialministeriumservice zur Einsicht aufzulegen und auf der

Website des Sozialministeriumservice und des Sozialministeriums zu veroffentlichen.

Diese Richtlinie tritt mit 1. August 2023 in Kraft.
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Bundesministerium fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz
Stubenring 1, 1010 Wien

+43 1711 00-0

post@sozialministerium.at

sozialministerium.at
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