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1 Hintergrund

1.1 Gewalt gegen Frauen

Gewalt gegen Frauen kann verschiedene Formen annehmen. Sie kann physisch, sexuell,
psychisch, strukturell und 6konomisch sein. Gewalt betrifft alle Altersklassen, soziale
Schichten, Regionen oder Lander. Die Betroffenen leiden an gesundheitlichen Folgen, die das
berufliche und 6ffentliche Leben einschranken kénnen.

Osterreich
...waren 84 %
Im Jahr 2018 ... der Opfer
Frauen und

Madchen
wurden 18.652 Opfer

familidrer Gewalt von
den
Gewaltschutzzentren/
Interventionsstellen
betreut

...fanden 3.341
Frauen und Kinder
Unterkunft in
einem Frauenhaus

Abbildung 1: Statistischer Hintergrund zu Gewalt an Frauen

Gewaltstatistiken belegen, dass Gewalt an Frauen weiterhin verbreitet ist. Mit 3.341 Frauen
und Kindern im Jahr 2018 ist die Zahl der Betroffenen in dsterreichischen Frauenhdusern seit
10 Jahren konstant!. Das genaue AusmaR von hiuslicher Gewalt an Frauen ist aufgrund der
hohen Dunkelziffern kaum zu bestimmen, allerdings steig die Zahl der Personen, die von den
Gewaltschutzzentren oder der Interventionsstelle beraten werden, seit 2008 kontinuierlich

an. Schatzungen zufolge ist in Osterreich jede 5. Frau von Gewalt betroffen.

1.1.1 Soziale und 6konomische Abhangigkeit und ihre Konsequenzen

Die Auswirkungen von hauslicher Gewalt auf die Betroffenen sind vielfaltig. Es entstehen
akute und langfristige Folgen, die sich unterschiedlich bemerkbar machen kénnen (siehe
Abbildung 2). Gesundheitliche Schwierigkeiten treten vermehrt auf. Das sind zumeist, abseits
von korperlichen Verletzungen und Schmerzen, psychische Folgen wie Schlafstérungen,

Depressionen, erhdhte Angste und Konzentrationsschwéchen.

1 Tstigkeitsbericht 2018 AOF
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Betroffene von hauslicher Gewalt leiden auch an sozialer Abhangigkeit. Sie leben oft isoliert,
ein stabiles, soziales Umfeld fehlt. Angst die Familie zu verlieren oder mit der Familie brechen
zu miissen, Scham Uber das Geschehene und ein durch stiandige Abwertungen und Kontrolle
vermindertes Selbstwertgefiihl machen es oft schwierig, um Hilfe und Unterstiitzung zu
fragen. Durch Gewalt produzierte Abhangigkeiten und Einschrankungen erstrecken sich auch
auf die wirtschaftliche Ebene: Gewalttater tiben oft Druck auf die Frauen aus, nicht arbeiten
zu gehen oder den Arbeitsplatz aufzugeben, um die Abhangigkeiten zu erhéhen. Kontrolle
Uber die Betroffene wird auch {iber die Kontrolle des Haushaltseinkommens ausgelibt. Eigenes
Einkommen ist oft nicht vorhanden oder darf nicht selbstbestimmt verwendet werden. Das
Risiko, den Arbeitsplatz zu verlieren, ist auch durch die gesundheitlichen Belastungen erhoht
und steigert die wirtschaftliche Abhangigkeit. 23 % der Bewohnerinnen von 6sterreichischen
Frauenhdusern gaben im Jahr 2017 an, im Moment des Einzugs kein eigenes Einkommen zu

haben.?

Haufig sind von den Folgen auch die Kinder betroffen, die die Gewalt gegen ihre Miitter
miterleben oder selber erfahren. Die Folgen der Auswirkungen sind unterschiedlich und
reichen von Verhaltens- und Emotionsstorungen (Aggressivitat, Angststorungen,
Schulschwierigkeiten) bis hin zu langfristigen Entwicklungsstérungen (Beeintrachtigung der
kognitiven Fahigkeiten). Die Gewalterfahrung in friihen Jahren kann aullerdem dazu fihren,
dass die Kinder selbst in spateren Jahren zu Gewalt neigen oder als Erwachsene in der
Beziehung selbst Gewalt erleben.

Langfristige Entwicklungsstorungen kénnen zu
erneuten Gewaltféllen fihren

Physische, psychische, sexuelle oder Von Gewalt betroffene Kinder leiden
strukturelle und wirtschaftliche Gewalt @ @® anzB.

“ * Aggressivitat
* Angststérungen

*  Schulschwierigkeiten

Soziale \ Physische

Abhéngigkeit ./ Folgen
Srerel Gesellschaftliche Kosten fur z.B.:
® ® ® ® * Gesundheitsversorgung
L L

* Polizeiund Justiz
Sozialhilfe

Wirtschaftliche
Abhéngigkeit

| Psychische
Folgen

Abbildung 2: Folgen von Gewalt

2vgl. AOF - Verein Autonome Osterreichische Frauenhiuser (2017): Statistik der Autonomen Osterreichische
Frauenhduser 2017
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Alle diese Faktoren ergeben eine Spirale, aus der sich Betroffene oft nur schwer I6sen kdnnen.
Vor allem, wenn es um eine dauerhafte Losung geht, kommt der wirtschaftlichen
Eigenstandigkeit besondere Bedeutung zu. Die Lebenserhaltungskosten, auch fir die
betroffenen Kinder, missen selbst getragen werden. Langwierige Prozesse um Unterhalt
miussen bestritten werden oder durch einen Auszug aus der gemeinsamen Wohnung
erwachsene Anspriiche an Sozialleistungen missen beantragt und geprift werden. Dariber
hinaus sind Wohnung und Mobilitat sicherzustellen. Ein sicheres, ausreichendes und eigenes
Einkommen ist nicht nur ein wichtiger Schritt, um den Lebensalltag selbstbestimmt bewaltigen
zu koénnen, sondern kann auch zurtick in ein selbstbestimmtes Leben fiihren und den Frauen

und ihren Kindern eine aktive Teilnahme an der Gesellschaft ermdglichen.

Neben dem individuellen Schaden verursacht hdusliche Gewalt enorme Kosten fiir die
Gesellschaft. Allein in Osterreich werden die Kosten durch Gewalt an Frauen auf rund
€ 78 Mio. jahrlich geschatzt. Das entspricht ca. 1 % der jahrlichen Staatsausgaben fir Familien

und Kinder.3

1.2 Losungsansatz PERSPEKTIVE:ARBEIT

Das Pilotprojekt wurde im Auftrag des Sozialministeriums von September 2015 bis August
2018 in Oberosterreich durchgefiihrt. Aufgesetzt wurde es als Social Impact Bond (SIB). Ein SIB
ist eine von der offentlichen Hand initiierte Multi-Stakeholder-Partnerschaft. Durch die
Zusammenarbeit verschiedener Akteurinnen und Akteure soll eine bestimmte soziale
Zielsetzung nachweisbar erreicht werden. Hierzu verpflichten sich so genannte
Vorfinanzierende — zumeist private oder gemeinnlitzige Stiftungen — mit einer festgelegten
Summe ein soziales Projekt zu finanzieren und die Durchfiihrung zu ermoglichen. Wird mit
dem Projekt die vorab vertraglich festgelegte, soziale Wirkung erreicht, kommt die 6ffentliche
Hand fiir die eingesetzte Finanzierung, zuzliglich einer Erfolgspramie auf. Die mit der
Durchfiihrung beauftragte gemeinniitzige Organisation® ist (iber die gesamte Laufzeit des

Projekts sicher finanziert.

3Vgl. Agenda Austria (2017): Die Staatsausgaben auf einen Blick, https://www.agenda-austria.at/staatsausgaben-
auf-einen-blick/

4In diesem Handbuch wird darauf verzichtet, immer in der Mehrzahl (Durchfiihrungsorganisationen) zu sprechen.

Dennoch kann es sein, dass auch zwei oder mehr Organisationen mit der Durchfiihrung beauftragt werden.

Handbuch PERSPEKTIVE:ARBEIT 7 von 84


https://www.agenda-austria.at/staatsausgaben-auf-einen-blick/
https://www.agenda-austria.at/staatsausgaben-auf-einen-blick/

Im Fall von PERSPEKTIVE:ARBEIT haben sich folgende Organisationen dazu entschlossen, das

Projekt zu finanzieren:

e DIE ERSTE 6sterreichische Spar-Casse Privatstiftung (,,ERSTE Stiftung”)
e HIL-Foundation

e  Familie Scheuch Privatstiftung

e Schweighofer Privatstiftung Beteiligungsverwaltung GmbH

e Juvat gemeinnitzige Gesellschaft mbH

Mit dem Frauenhaus Linz und dem Gewaltschutzzentrum Oberdsterreich wurde
PERSPEKTIVE:ARBEIT von zwei im Gewaltschutz und in der Gewaltberatung erfahrenen
Organisationen umgesetzt. Die Juvat gemeinnitzige GmbH koordinierte als Intermediarin die
Durchfiihrung des Projekts und trat als Vertragspartnerin des Sozialministeriums auf
(ausfiuihrliche Informationen zum SIB sind in Kapitel 3 zu finden).

1.2.1 Kurzbeschreibung und Mission des Projekts

Ausgangssituation Lésungsansatz Wirkung
Gewalt- und Abhangigkeitskreislauf Ganzheitliches, individuelles Angebot fir Persdnliche und wirtschaftliche
ist schwer zu brechen Gewaltbetroffene aus einer Hand Starkung
® Hausliche Gewalt gegen Psychosoziale Okonomische . 6_k°"°mi5C_he .
.,r-‘. Frauen ist ein weit Betreuung Stabilisierung Eigensténdigkeit verbessert

verbreitetes Problem * Psychische und physische

Grundlagen fur

Okonomische Abhéngigkeit und Arbeitsfahigkeit verbessert

psychosoziale Herausforderungen [ « Soziales Umfeld stabilisiert
erschweren Ausstieg aus
Gewaltbeziehungen * Gewalt beendet
* Von 311 Teilnehmerinnen
LUcke in der Betreuung und konnten:
Zusammenarbeit * 182 in den 1. Arbeitsmarkt
Qualifizierung, Jobcoachin .
iy 9 9 * 16 in den 2. Arbeitsmarkt
Arbeits- e Vermittlung, Nachbetreuung
vermittlung beratung * 2g in eine Ausbildung

vermittelt werden

Abbildung 3: Ganzheitlicher Losungsansatz PERSPEKTIVE:ARBEIT
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Ausgangssituation

Von Gewalt betroffene Frauen sind mit vielen schwerwiegenden Problemen konfrontiert, die
eine Beendigung der Gewalt und z.B. einen dauerhaften Ausstieg aus der Gewaltbeziehung oft
unmoglich scheinen lassen. Einer der Hauptgriinde, warum Frauen immer wieder in das
gewalttatige Umfeld zuriickkehren oder sich schwer daraus l6sen kdnnen, ist ihre

wirtschaftliche und soziale Abhangigkeit von dem Gefahrder.

Losungsansatz

PERSPEKTIVE:ARBEIT verfolgt einen ganzheitlichen und individuellen Betreuungsansatz. Das
heillt, es wird auf die Lebenssituation der Teilnehmerin eingegangen und gemeinsam werden
personliche und berufliche Ziele definiert. Psychosoziale Betreuung, MaRnahmen zur
0konomischen Stabilisierung und Jobcoaching werden darauf abgestimmt und miteinander
kombiniert. Dabei wird auf bestehende Programme zuriickgegriffen und wenn nétig, um
zusatzliche Angebote erganzt, um die Liicken in der Betreuung zu schlieBen.
PERSPEKTIVE:ARBEIT baut somit keine Parallelstrukturen auf, sondern erméglicht es den
Teilnehmerinnen, die passenden Angebote zu identifizieren und in Anspruch zu nehmen. Der
grofSe Vorteil fur die Teilnehmerinnen ist, dass alles von den Mitarbeiterinnen von
PERSPEKTIVE:ARBEIT koordiniert und auch begleitet wird. Sobald die Teilnehmerinnen einen
Arbeitsplatz gefunden haben, werden sie bis zu 6 Monate nachbetreut. So kénnen fiir
auftretende Probleme schnell und unbirokratisch gezielt Losungen entwickelt werden (fiir

eine detaillierte Beschreibung der Leistungen siehe Kapitel 2.2.).

Wirkung

PERSPEKTIVE:ARBEIT soll die Teilnehmerinnen personlich und wirtschaftlich starken. Diese
Verbesserung der Lebenssituation ermoglicht die Beendigung der Gewalt herbeizufiihren
und/oder einen Ausstieg aus der Gewaltbeziehung und kann eine langfristige Arbeitsfahigkeit

und wirtschaftliche Eigenstandigkeit bewirken.

1.2.2 Ziele des Pilotprojekts

Ziel des Projekts ist es, die Teilnehmerinnen persoénlich und wirtschaftlich so zu starken, dass
eine existenzsichernde Beschaftigung erreicht wird. Das bildet die Grundlage dafiir, die Gewalt
zu beenden und ein eigenstandiges Leben fiihren zu kdnnen. Davon profitieren auch die
mitbetroffenen Kinder und es erhdht die Chance, diesen einen guten Weg in die Zukunft zu

ermoglichen.
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Vertraglich wurde festgelegt, dass mindestens 75 Frauen eine existenzsichernde
Beschaftigung erreichen, um die Ziele des SIB zu erfiillen (Details zu den vertraglichen
Bedingungen fiir die Zielerreichung sind in Kapitel 3.2.3 Zielerreichung und Evaluierung
erlautert).

1.2.3 Ergebnisse des Pilotprojekts
Insgesamt wurde mit 417 Frauen Kontakt aufgenommen, von denen 311 mit ihren Kindern
von PERSPEKTIVE:ARBEIT betreut wurden (siehe Abbildung 4).

Teilnehmerinnen 1.Arbeitsmarkt 2. Arbeitsmarkt Berufsausbildung ~ Zum Projektende Projektaustritte
gesamt | Schulausbildung noch laufende
Vermittlung

Abbildung 4: Ubersicht der Projektergebnisse

182 Teilnehmerinnen konnten in den 1. Arbeitsmarkt vermittelt werden und 16 in den 2.
Arbeitsmarkt. Das ist deutlich mehr als angestrebt. PERSPEKTIVE:ARBEIT hat es geschafft,
vielen besonders gefdhrdeten Frauen einen Weg in den Arbeitsmarkt zu ebnen und zu mehr
wirtschaftlicher Unabhéngigkeit verholfen. Das im SIB vertraglich vereinbarte Ziel konnte
dennoch nicht erreicht werden, da nur 52 Teilnehmerinnen sdmtliche Bedingungen erfillen
konnten. Ndhere Informationen, warum das vertragliche Ziel nicht erreicht wurde, sind im
Kapitel 3.2.3 erldutert.

1.2.4 Beschreibung der Profile der Zielgruppe
PERSPEKTIVE:ARBEIT stand allen gewaltbetroffenen Frauen in Oberésterreich offen, die

folgende Voraussetzungen erfillten:

e Gewaltbetroffenheit: die Teilnehmerin hatte Kontakt zu einem Frauenhaus und/oder zu
dem Gewaltschutzzentrum in Oberdsterreich wahrend der Projektlaufzeit oder bis 24
Monate vor dem Projektstart.

e Erwerbsfahigkeit: die Teilnehmerin war im erwerbsfdhigen Alter (18-64 Jahre) und

arbeits- und aufenthaltsberechtigt in Osterreich.
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e  Existenzbedrohung: die Teilnehmerin verfiigte liber kein eigenes Einkommen (z.B. war

noch nie beschaftigt), war arbeitslos, hatte kein existenzsicherndes
Beschaftigungsverhaltnis oder war davon bedroht, den Arbeitsplatz aufgrund der
Gewalterfahrung zu verlieren (z.B. aufgrund des Einzugs ins Frauenhaus, eines

notwendigen Ortswechsels, langerer Abwesenheit etc.).

Die Teilnahme an dem Projekt war freiwillig, fur alle Teilnehmerinnen kostenlos und wahrend

der gesamten Laufzeit moglich. Die Analyse der demographischen Daten und die Erfahrungen

aus dem Pilotprojekt zeigten, dass das Unterstltzungsangebot hauptsachlich von Frauen mit

Multiproblemsituationen angenommen wurde. Das bedeutet, dass neben der Gewaltsituation

weitere Problematiken bestanden, wie z.B. eine ungeklarte Kinderbetreuung, ein ungeklarter

Aufenthaltsstatus, fehlende soziale Netze (z.B. keine Familie und Freundschaften), niedrige

Bildungsabschlisse, ein geringer beruflicher Ausbildungsgrad und wenig Erfahrungen am
Arbeitsmarkt (siehe Abbildung 5, Abbildung 6, Abbildung 7, Abbildung 8, Abbildung 9). Das

durchschnittliche Klientel des Gewaltschutzzentrums spiegelte sich in der Gruppe von Frauen,

die an PERSPEKTIVE:ARBEIT teilnahmen, nicht wieder.

Alter der Teilnehmerinnen

118
(38%)
95
(31%)
68
(22%)
25
8%

& (8%) 9
(a%) (0%)
<20 20-29 30-39 40-49 50-59 >=60

Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre

Abbildung 5: Altersstruktur der Teilnehmerinnen

Teilnehmerinnen mit Kinder

Ohne Kinder

93
(30%)

Mit Kindern

2 Kinderim
Durchschnitt

Abbildung 6: Anteil Teilnehmerinnen mit Kindern
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Herkunft der Teilnehmerinnen
12% Uber dem Durchschnitt bei

311 Er gewaltbetroffenen Frauen in
(z00%) (42%) Oberosterreich
119 Nicht in Osterreich
,,,,,,,,,,,,, (3579) geboren
- 60
43 (19%)
Teilnehmerinnen Drittstaatsangehérig Osterreichische Staatsbiirgerschaft EU-Staatsbirgerschaft
gesamt

Abbildung 7: Herkunft der Teilnehmerinnen

Berufsausbildung der Teilnehmerinnen . .
72% der Teilnehmerinnen ohne

311 21 ;
(100%) (7%) 58 (anerkannte) Ausbildung
7777777777777777 (19%) ( A \
74
(24%)
148
(48%)
10
| (3%)
Teilnehmerinnen Hochschul-/ Lehre/ Fachausbildung Ohne berufliche Sonstige Ausbildung
gesamt Fachhoch- Fachausbildung im Ausland ohne Ausbildung
schulabschluss Anerkennung
Abbildung 8: Berufsbildung der Teilnehmerinnen
Schulbildung der Teilnehmerinnen
311 10 . 5
(100%) (%) (é;u) e 50% der Teilnehmerinnen ohne
- o (anerkannten) Schulabschluss
B (35%) 1
[ !
141
_______ (45%)
16 N
****** & (2%6)
Teilnehmerinnen Studium Hochschulreife Pflicht- Schulabschluss  Ohne Pflichtschule Sonstige
gesamt (Matura) schulabschluss* ohne Anerkennung

1) Inkl. 7 Teilnehmerinnen, die eine weiterfihrende Schule besucht, aber keine Hochschulreife erlangt haben

Abbildung 9: Schulbildung der Teilnehmerinnen
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1.2.5 Erkenntnisse und Fazit aus dem Pilotprojekt
Das Pilotprojekt PERSPEKTIVE:ARBEIT hat wertvolle Erkenntnisse geliefert, die im folgenden

Projekthandbuch berticksichtigt wurden und hier kurz zusammengefasst werden:

Erkenntnisse und Fazit

e Losungsansatz wirkt: Ein niederschwelliger Zugang zum Projekt im
Gewaltschutzzentrum, also durch eine in der Gewaltberatung erfahrene
Organisation, und die Kombination aus einer individuellen psychosozialen
Betreuung, 6konomischer Stabilisierung und begleitender Arbeitsvermittlung aus
einer Hand hat sich bewahrt. Weit mehr Frauen als erwartet konnten vom
Programm profitieren und ihre Lebenssituation deutlich verbessern.

e Sichere Finanzierung ermaéglicht gute Projektumsetzung: Die
Durchfiihrungsorganisationen waren tber die gesamte Projektlaufzeit sicher
finanziert. Die Mitarbeiterinnen konnten langfristig planen, sich auf die
inhaltliche Arbeit fokussieren und das Projektangebot individuell an die
Bediirfnisse der Teilnehmerinnen anpassen.

e Ausstieg aus der Gewaltbeziehung nicht als Erfolgskriterium definieren: Von
Gewalt betroffene Frauen bendtigen haufig mehrere Anlaufe fiir eine Trennung
oder bis es zur Beendigung der Gewalt kommt. Deshalb ist es wichtig, das Ende
der Gewaltbeziehung nicht als Erfolgskriterium fiir das Projekt zu definieren,
sondern die Betroffenen dabei zu unterstiitzen, sichere Lebensbedingungen fir
sich zu schaffen.

e Vier bis fiinf Jahre Projektlaufzeit einplanen: Eine langere Projektlaufzeit
ermoglicht die Einbindung von beruflichen Aus- und Weiterbildungen in das
Projekt. Diese kdnnen eine nachhaltige Integration in den Arbeitsmarkt
sicherstellen.

e  Wirkungsorientierte Finanzierung durch SIB gewahrleistet: Der SIB ermoglicht
der offentlichen Hand einen wirkungsorientierten Projektansatz zu erproben.
Aber auch wenn die vereinbarten Ziele nicht erreicht wurden, haben die
Vorfinanzierenden in ein nachweislich wirksames Projekt investiert.

e  PERSPEKTIVE:ARBEIT wird unabhangig von der Zielerreichung weitergefiihrt:
Unabhangig von der verpassten Zielerreichung des SIB wurde das Projekt als ein
groRer Erfolg vom Sozialministerium Osterreich bewertet und weitere 14 Monate
verlangert. Ziel ist es, PERSPEKTIVE:ARBEIT in den Regelbetrieb des AMS zu

integrieren.

Handbuch PERSPEKTIVE:ARBEIT 13 von 84



2 PERSPEKTIVE:ARBEIT—Umsetzung
des Projekts

Kapitel 2 PERSPEKTIVE:ARBEIT— Umsetzung des Projekts beschreibt im Detail, wie das Projekt
vorbereitet werden sollte, wie die Projektablaufe funktionieren konnen und welche Faktoren

zu einer erfolgreichen Projektumsetzung beitragen.

2.1 Vorbereitung

Dieses Kapitel beschreibt die einzelnen Schritte fir die Vorbereitung des Projekts und von
wem diese durchgefiihrt werden. Abbildung 10 zeigt einen schematischen Ablauf des Projekts
in drei Phasen und deren Dauer. Die Dauer der Projektphasen ist jedoch u.a. vom Budget, der
Laufzeit, den Projektinhalten etc. abhangig und kann von Projekt zu Projekt unterschiedlich

sein.
2.1.1 Festlegung der Zielgruppe, 2.2.1 Phase A: Projektzugang 2.3.1 Vorbereitung der
Zeitrahmen und Projektinhalte 2.2.2 Phase B: Clearing Projektabschlussphase
2.1.2 Voraussetzung der 2.2.3 Phase C: Jobcoaching 2.3.2 Projektabschlussphase
Durchfihrungsorganisation
2.2.4 Phase D: Nachbetreuung
2.1.3 Definition von Zielen und
Indikatoren
2.1.4 Organisationsstruktur und
Rollenprofile
Sicherstellung

- 2.1.5 Ermittlung benétigter finanzieller
po!ltlscher Mittel und Planung des Budgets
Wille und

- . ) 2.1.6 Vorbereitung der Dokumentation
Finanzierung

2.1.7 Auswahl und Vorbereitung der
Projektpartnerinnen

2.1.8 Rechtliche Rahmenbedingungen
und Datenschutz

2.4.1 Wirkungsmessung fur PERSPEKTIVE:ARBEIT
2.4.2 Projektdokumentation

2.4.3 Kommunikation

Abbildung 10: Projektprozess

Der Projektschritt Nachbereitung 2.3 (sieh Kapitel 2.3) ist nur im Fall eines Pilotprojekts ein
separater Schritt. Wenn das Projekt langfristig und kontinuierlich umgesetzt wird oder Teil des
Regelbetriebs ist, werden die Aufgaben der Nachbereitung als projektbegleitende Schritte
durchgefihrt.
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Vor Projektbeginn ist es wichtig, dass der politische Wille und die Finanzierung fiir das Projekt
gesichert sind. Das bedeutet:

e Unterstiitzung sichern: Die Entscheidungstragerinnen und Entscheidungstrager der
Auftraggeberin und der Durchflihrungsorganisation missen ihre Unterstitzung fir das
Projekt zusichern.

e Zustimmung abholen: Die Entscheidungstragerinnen und Entscheidungstrager fir die
Durchfihrung des Projekts stimmen dem Projekt zu.

e Finanzierung sicherstellen: Die Finanzierung ist fir die gesamte Projektlaufzeit

abgesichert.

2.1.1 Festlegung der Zielgruppe, Zeitrahmen und Projektinhalte

Vor dem Projektstart missen die Projektinhalte, die Zielgruppe und der Zeitrahmen als
Grundlage der Planung schriftlich definiert werden. Dafiir ist die Auftraggeberin (z.B. die
offentliche Hand, private Stiftung) oder die Durchfiihrungsorganisation (z.B. eine soziale

Einrichtung oder ein Verein) verantwortlich.

1. Schritt: Definition Zielgruppe

Folgende Fragen gilt es hierflir zu beantworten:

* Wie wird Gewaltbetroffenheit definiert?

e Wie lange darf der Gewaltvorfall zuriickliegen?

e Welchen geographischen Raum soll das Projekt abdecken?

e Was ist die Altersbeschrankung fiir das Projekt?

e An welchen Berufsstatus soll das Projekt gerichtet sein (z.B. Arbeitssuchende,
Beschéftigte, Langzeitarbeitslose etc.)?

e Welche weiteren Voraussetzungen miissen die Teilnehmerinnen mitbringen (z.B.
Aufenthaltsberechtigung, Wohnsitz, Sprachkenntnisse, Anerkennung von
Qualifikationen oder Ausbildungen etc.)?

e Welche konkreten Statistiken/Annahmen gibt es zur eingegrenzten Zielgruppe

beziiglich des Migrationshintergrundes, Ausbildungsniveaus etc.?
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2. Schritt: Zeitrahmen

Die Festlegung des Zeitrahmens ist von der Zielformulierung und dem verfiigbaren
Budget abhangig, zudem spielen folgende Faktoren eine Rolle:

e Betreuungsdauer: Pro Teilnehmerin ist mit einer durchschnittlichen
Betreuungsdauer von neun bis zwolf Monaten zu rechnen. Der Projekterfolg
zeichnet sich dadurch aus, dass es keine beschrankenden Zeitvorgaben gibt.
Hinzu kommen drei bis sechs Monate Nachbereitung. Damit eine
Projektdurchfiihrung erfolgreich ist und ausreichend Frauen an dem Projekt
teilnehmen kdnnen, sollten mindestens drei, bestenfalls vier bis sechs Jahre
eingeplant werden.

e Zielformulierung: Je nach den gesetzten Zielen (siehe Kapitel 2.1.3 Definition von
Zielen und Indikatoren) ist der Zeitrahmen entsprechend anzupassen. Mochte
man z.B. Ausbildungsabschliisse als Erfolg werten, sollte das Projekt mindestens
auf vier bis sechs Jahre angelegt werden.

e Vor- und Nachbereitung bei einem Pilotprojekt: Vor (Phase 2.1, siehe Kapitel
2.1) und nach dem Projekt (Phase 2.3, siehe Kapitel 2.3) ist ausreichend Zeit,
idealerweise 6 bzw. 3 Monate, einzuplanen.

e Budget: Uber den genauen Zeitrahmen entscheidet schlussendlich das

verfligbare Budget.

3. Schritt: Projektinhalte

Die Kerninhalte von PERSPEKTIVE:ARBEIT sind individuelle MaBnahmen zur
psychischen, sozialen und 6konomischen Stabilisierung von gewaltbetroffenen
Frauen sowie MalRnahmen zur Arbeitsvermittlung und -férderung (siehe Abbildung
12). Die Auftraggeberin und die Durchfiihrungsorganisation miissen abhangig von
Zielgruppe, Zeitrahmen sowie verfliigbarem MaRnahmenangebot vor Ort festlegen,

welche Leistungen das Projekt anbieten soll.
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2.1.2 Voraussetzung der Durchfiihrungsorganisation

Welche Organisation fiir die Umsetzung in Frage kommt, ist abhangig von:

e Sichere Umgebung und Erfahrung in der Gewaltberatung:
Die Einrichtung bietet Gewaltberatung an, ist fest in der Soziallandschaft verankert und
den Klientinnen bekannt. Dementsprechend kann sie einen niederschwelligen Zugang fir
die Teilnehmerinnen bieten.

* Gut erreichbare und ausreichend vorhandenen Raumlichkeiten:
Die Raumlichkeiten sind mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln erreichbar und bieten Sicherheit
und Anonymitat. Es steht ausreichend Platz fiir anonyme Beratungsgesprache zur
Verfligung.

e Vernetzung mit anderen Organisationen:
Diese kdnnen insbesondere Leistungen zur Stabilisierung, Arbeitsvermittlung und -
forderung anbieten.

*  Ganzheitlicher Blick:
Die Mitarbeiterinnen der Durchflihrungsorganisation sind in der Lage, die psychische,
soziale und 6konomische Situation der Teilnehmerinnen einzubeziehen, um so praktische
Losungsansatze zu entwickeln.

e Ausreichend Personal:
Fir die Projektdurchfiihrung sind zumindest eine Koordinationsrolle und eine beratende
Rolle notwendig. Ob das durch eine Mitarbeiterin oder mehrere Mitarbeiterinnen
abgedeckt wird, muss projektabhangig entschieden werden.

e Expertise:
Die Mitarbeiterinnen der Durchfiihrungsorganisation sind erfahren in der Beratung von
gewaltbetroffenen Frauen und haben ein Grundverstandnis der Berufsberatung.
Abbildung 11 beschreibt die Grundvoraussetzungen, die Projektkoordinatorin und
Projektmitarbeiterin mitbringen sollen

e Wille und Maoglichkeiten zur Kooperation:
Die Durchfiihrungsorganisation muss aber nicht alle Angebote selbst stellen. Es ist sinnvoll
und gewiinscht, fiir die Umsetzung von PERSPEKTIVE:ARBEIT Kooperationen mit
geeigneten Organisationen einzugehen und diese fiir ausgewahlte Malknahmen zu

beauftragen.
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2.1.2.1 Voraussetzung und Aufgaben der Projektkoordinatorin und der

Projektmitarbeiterinnen in der Durchfiihrungsorganisation

Nachfolgende Abbildung 11 skizziert die Anforderungen und Aufgaben einer

Projektkoordinatorin und einer Projektmitarbeiterin in der Durchfiihrungsorganisation.

v" Koordination der Projektaktivitdten und
Ansprechperson fUr die Beteiligten (wie z.B.
Ministerium, Kooperationspartnerinnen)

v' Psychosoziale Beratung sowie Begleitung

v Vorbereitung und Durchfihrung der

Beratungsgesprache
o . )
£ Plar_lung und Leitung von Quartalstreffen, Terminenund Vermittlung zu den Kooperationspartnerinnen
0 projektbezogenen Veranstaltungen
& ) _ . v" Kontakt, Vernetzung und Zusammenarbeit mit anderen
“ ¥' Finanzplanung und —kontrolle (liegt bei der ; o
El o - . sozialen Einrichtungen
< Geschaftsfihrung), Dokumentation des Projektverlaufs B
und der Projektergebnisse (statistische Auswertungen, ¥ Kontakt und Zusammenarbeit mit Amtern und
Quartalsberichte) Behorden
v Offentlichkeitsarbeit v" Datenmanagement, Statistik, Berichtswesen
¥" Ausbildung oder Studium in der v" Ausbildung oder Studium in der
€ Sozialarbeit/Sozialpadagogik* Sozialarbeit/Sozialpadagogik*
) v" Kenntnisse und Erfahrungen im Projektmanagement v Einschlagige Berufserfahrung (idealerweise in der
é v" Verstindnis fur die Finanz- und Ressourcenplanung Berufsberatung)
",'é v Arbeitserfahrung in der Durchfihrung komplexer Belastbarkeit, selbststandiges Handeln und Flexibilitat
= Projekte
<

v Starke Eigeninitiative und selbstdndiges Arbeiten, hohe
Kommunikationsfahigkeit

*Abschluss an einer Fachhochschule oder ein Hochschul-Diplom waren im Pilotprojekt eine Grundvoraussetzung

Abbildung 11: Profil flir Projektmitarbeiterinnen

Herausforderung

Wenn die Durchfiihrungsorganisation davon abhangig ist, dass andere Organisationen
Teilnehmerinnen an das Projekt weiterleiten, ist eine gute Beziehung zu diesen
notwendig. Deshalb ist es besonders wichtig, keine Konkurrenz zu bisherigen
Angeboten und Parallelstrukturen zu schaffen, sondern die Vorteile einer

Kooperation fiir alle herauszuarbeiten.

2.1.3 Definition von Zielen und Indikatoren

Die Definition der Ziele wird haufig von der Auftraggeberin ibernommen. Die Erreichung der
Ziele wird mit Hilfe von Indikatoren gemessen. Die Durchflihrungsorganisation sollte ebenfalls
Vorschlage erarbeiten und in den Diskussionen eingebunden sein, um dabei zu unterstiitzen,
realistische Ziele zu formulieren. Das Projekt verfolgt verschiedene Ziele mit der

psychosozialen Beratung, der 6konomischen Stabilisierung und dem Jobcoaching.
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Diese Ziele lassen sich entlang einer Wirkungskette strukturieren (siehe Abbildung 12).

A) Aktivitaten B) Kurz- und mittelfristige Folgen
(Outputs) (Outcomes)
Psychosoziale Betreuung Gesteigertes

1 1
I 1
h > I
= Allgemeine psychosoziale Selbstbewusstsein Anstellung ! g
g |
Betreuung; Stabilisierung Psychosoziale im 2. i 1 Senkung der
»  Vermittlung von Stabilisierung um Arbeitsmarkt ' h Anzahl der von
Kinderbetreuung T Veﬁ::s:zuhneg:tder —# Jobsuche méglich —» oder Job mit — ! — Gewalt
S Beratonnatr zu machen und reduzierten ! ] betroffenen
Wohnsit?Jation Arbeit zu halten Arbeits- ! 1 Frauen
. - 5 Zeit fur Arbeit(ssuche) stunden . ]
° :gl;mltt boganarztiche durch Kinderbetreuung ! '
ilfe ! 1
1 ]
1 1
;):(c;r!?mlsche > Eigene Wohnung . H |
abilisierung Sozial- !
+ Beantragung von X . Grolkere versicherungs- ! |
Sozialhilfemitteln - BEWUSStS.F”? furr_echt —] Auswahl an pflichtiges I ; o
liche Méglichkeiten : Berufs- 5 , Endeder | Positive
. Arbeitsstellen : Arbeits- i :
« Kostenibernahme und w > —* ausbildung/ —» A —  Gewalt- —* Auswirkungen
- " Nl En durch C verhaltnis & ! - 5! e
Mikrokredite ) g = erwaHerta Studium iR ! beziehung™ ! auf die Kinder
Sozialhilfemittel H 1
* Vermittlung zu rechtlicher Suchregion Unabhéngig- ' 1
Beratung oder . keit i {
Schuldenberatung > Verbesserte Mobilitit — | i
1 1
1 [l
Jobcoaching Bewusstsein fur i 1
L > berufliche — } !
= Berufsorientierung - . i )
I 5 Méglichkeiten Besserung der | ) Reduzi q
Stellensuche e 2 berudichan ' ! e uiloeli(\;ng er
- Bewerbungsunterlagen > e el Chancen durch ! ! - :
B b g e & Sprachkenntnisse persénliche — Fortbildung — ! —>: wirtschaftlichen
« Bewerbungstrainin 1
. i J Weiter- i | kasten
Wegerioua ifizierungs- entwicklung ! !
malnahmen | H
: ]
I |
R

*Das Ende der Gewaltbeziehung kann jederzeit im Prozess oder auch schon vor dem Prozess eintreten

Abbildung 12: Wirkungskette Theory of Change

Nicht alle der aufgefiihrten Ziele miissen gemessen oder erreicht werden. Die Liste der Ziele
ist vielmehr als ein Katalog zu betrachten, aus dem die Auftraggeberin und die
Durchfiihrungsorganisation eine Auswahl erarbeiten kénnen. Abhangig von der
Finanzierungsart kann es sinnvoll sein, die Ziele zeitweise kritisch zu hinterfragen und

anzupassen (z.B. durch eine Zwischenprifung).

A) Aktivitaten (Outputs)
Aktivitaten (Outputs) sind die unmittelbaren Ergebnisse der MalRnahmen fiir die Zielgruppe.

Diese kdnnen mit quantitativen Indikatoren erfasst werden wie z.B.:

e Anzahl an Teilnehmerinnen

e Anzahl an Betreuungsstunden (pro Teilnehmerin, pro MaBnahme)
e Anzahl und Summe an (direkten) Kosteniibernahmen

e Anzahl und Summe an Mikrokrediten

e Anzahl an durchgefiihrten Berufscoachings (in Stunden)

e Anzahl/Art der QualifizierungsmaRnahmen

e Anzahl der Beratungsstunden, die abgesagt wurden

Handbuch PERSPEKTIVE:ARBEIT 19 von 84



Die Ergebnisse der Indikatoren bieten einen guten Einblick in die Projektumsetzung und sind
deshalb sehr gut zum Monitoring geeignet. Das bedeutet aber nicht, dass alle der
aufgefiihrten Indikatoren auch geeignete Ziele sind. So kann beispielsweise das Ziel, pro
Teilnehmerin eine gewisse Anzahl an Betreuungsstunden zu gewahrleisten, zu einer unnotig
hohen Betreuungsstundenanzahl fihren und falsche Anreize setzen. Qualitative Ziele sind z.B.

die Zufriedenheit sowie die wahrgenommene Qualitat des Jobcoachings.

B) Kurz- und mittelfristige Folgen (Outcomes)

Kurz- und mittelfristige Folgen (Outcomes) bezeichnen die Effekte und Verdnderungen, die bei
einzelnen oder mehreren Teilnehmerinnen nach Abschluss der MalRnahme(n) erzielt werden.
Man berlicksichtigt sowohl kurz- als auch langfristige Effekte. Tabelle 1 beschreibt mogliche
Indikatoren, die fiir die Messung von kurz- und mittelfristige Folgen im Fall von
PERSPEKTIVE:ARBEIT geeignet sind und wie diese gemessen werden kdnnen.

Tabelle 1: Indikatoren fir kurz- und mittelfristige Wirkungen und Méglichkeiten zur Messung

Indikator Beschreibung Moglichkeiten zur Messung
Gesteigertes Ein gestarktes Selbstbewusstsein Fragebogen Teilnehmerinnen,
Selbstbewusstsein der Teilnehmerinnen ist oft die Fragebogen Einschdtzung der

Grundlage fir weitere Schritte und ~ Mitarbeiterinnen
kann fiir die Stellensuche
entscheidend sein.

Verbesserung der Nur, wenn die physische und Fragebogen Teilnehmerinnen,
physischen/psychischen psychische Gesundheit Fragebogen Einschatzung der
Gesundheit gewahrleistet ist, kann ein Mitarbeiterinnen

langfristiges Arbeitsverhaltnis
bestehen. Gesundheitliche Themen
sind sehr sensibel und persoénlich.
Deshalb sollte sehr gut abgewogen
werden, wie wichtig eine Erfassung
dieser Daten ist und wie viel man
den Teilnehmerinnen abverlangen

kann.
Gewabhrleistung der Ohne eine gesicherte Versorgung Fragebogen Teilnehmerinnen,
Kinderbetreuung der Kinder ist es schwierig, einer Datenerfassung durch
regelmaligen Arbeit Mitarbeiterinnen

nachzukommen. Die
Kinderbetreuung ist deshalb
entscheidend fir die Aufnahme
eines Arbeitsverhéltnisses.
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Indikator

Beschreibung

Moglichkeiten zur Messung

Eigene Wohnung,
Absicherung der
Wohnsituation

Die Aussicht auf eine eigene
Wohnung und ein sicheres
Wohnumfeld sind entscheidende
Schritte in Richtung Ende der
Gewalt. So kénnen Schutz und
Freiraum fiir die Teilnehmerinnen
und deren Kinder gewahrleistet
werden.

Fragebogen Teilnehmerinnen,
Datenerfassung durch
Mitarbeiterinnen

Bewusstsein fiir rechtliche
Moglichkeiten

Dieses Ziel umfasst z.B. das Wissen
Uiber die Rechte im Fall einer
Scheidung, Unterhalt und den Weg
zu einem eigenstdndigen
Aufenthaltstitel. Das Wissen (iber
Behordenwege tragt zur
Selbstandigkeit und zur
psychosozialen Stabilitat der
Teilnehmerinnen bei.

Fragebogen Teilnehmerinnen,
Fragebogen Einschatzung der
Mitarbeiterinnen,
Datenerfassung durch
Mitarbeiterinnen

Ende der Gewalt

In der Zusammenarbeit mit von
Gewalt betroffenen Frauen ist das
Ende der Gewalt immer ein
wichtiges Ziel. Da Betroffene oft
jedoch vor einer Vielzahl von
Herausforderungen stehen, sollte
kein Druck aufgebaut werden. Von
Gewalt betroffene Frauen brauchen
haufig mehrere Anlaufe, um aktiv
zu werden. Es ist vielmehr wichtig,
die Voraussetzungen fir die
Teilnehmerinnen zu schaffen, sich
aus der Gewaltbeziehung |6sen zu
kénnen, wenn das ihr Ziel ist.

Fragebogen Teilnehmerinnen,
Fragebogen Einschatzung der
Mitarbeiterinnen

Verbesserte Mobilitat

Mobilitat ist Grundvoraussetzung,
um einen Arbeitsplatz erreichen zu
kénnen und sollte fir alle
Teilnehmerinnen geschaffen
werden. Wann genau eine
Teilnehmerin als “mobil” gilt, liegt
im Ermessensspielraum des
Projekts bzw. der Teilnehmerin.
Dabei sollte die Anfahrt zum
Arbeitsplatz gewéhrleistet sein. Ob
mit dem Auto oder 6ffentlichen
Verkehrsmitteln ist dabei nicht
relevant.

Fragebogen Teilnehmerinnen,
Fragebogen Einschatzung der
Mitarbeiterinnen,
Datenerfassung durch
Mitarbeiterinnen
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Indikator

Beschreibung

Moglichkeiten zur Messung

Bewusstsein fiir berufliche
Moglichkeiten

Verbesserung der
Sprachkenntnisse

Das Bewusstsein tber die
beruflichen Méglichkeiten kann
motivieren und neue Chancen
erdffnen. Deshalb ist das Aufzeigen
von Alternativen und langfristigen
beruflichen Perspektiven ein
wichtiger Bestandteil des Projekts.
In diesem Zusammenhang sind
Ausbildungen und héhere
Qualifizierungen besonders wichtig,
da sie wesentlich zu einer besseren
beruflichen Perspektive beitragen.

Fragebogen Teilnehmerinnen

Sprachkenntnisse sind Grundlage
fur viele Berufe und fir soziale
Integration. Ein fiir den jeweiligen
Beruf ausreichendes Sprachniveau
sollte deshalb bei jeder
Teilnehmerin erreicht werden.
Verbesserte Sprachkenntnisse
eroffnen zudem neue
Moglichkeiten in der Berufswahl,
mit der Aussicht auf langfristig
verbesserte Bedingungen fir die
Frauen.

Fragebogen Teilnehmerinnen,
Sprachtests, Zertifikate von
Sprachkursen, Datenerfassung
durch Mitarbeiterinnen (Besuch
von Sprachkursen)

Sozialversicherungs-
pflichtiges
Arbeitsverhaltnis

Eine nachhaltige, 6konomische
Unabhangigkeit kann nur dann
erreicht werden, wenn die
Teilnehmerinnen Uber einen
langeren Zeitraum
sozialversicherungspflichtig
beschéftigt sind. Dies ist in vielen
Landern Voraussetzung fiir den
Anspruch auf
Versicherungsleistungen wie z.B.

das Arbeitslosengeld. Die Dauer des

Anstellungsverhaltnisses und die
Hohe des Einkommens muss im
Einzelfall je nach Land gepruft
werden.

Fragebogen Teilnehmerinnen,
Lohnnachweise der
Teilnehmerinnen,
Arbeitsvertrage der
Teilnehmerinnen,
Sozialversicherungsnachweise
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Indikator Beschreibung Moglichkeiten zur Messung

Berufsausbildung/ Auch wenn eine Weiterbildung Fragebogen Teilnehmerinnen,
Fortbildung nicht zwangslaufig zu einem Fortbildungsnachweis,
sozialversicherungspflichtigen Kursbescheinigung,
Arbeitsverhaltnis fihrt, kann sie Lohnnachweise der
einen wichtigen Schritt in die Teilnehmerinnen,
okonomische Unabhangigkeit Arbeitsvertrage der
bedeuten. Es muss vorab geklart Teilnehmerinnen,
werden, welche Art von Sozialversicherungsnachweise

Weiterbildung (z.B. nur Ausbildung)
als Erfolg gewertet wird.

Q) Wirkung (Impact)
Die Wirkung sind Veranderungen und Effekte, die langfristig fir die Gesellschaft erzielt
werden. Tabelle 2 beschreibt mogliche Indikatoren, die fir die Messung von Wirkungen im

Fall von PERSPEKTIVE:ARBEIT geeignet sind und wie diese gemessen werden kdnnen:

Tabelle 2: Wirkungsindikatoren PERSPEKTIVE:ARBEIT

Indikator Beschreibung

Okonomische Unabhingigkeit erméglicht es den Betroffenen, sich aus
der Gewaltbeziehung |6sen und/oder nicht erneut Opfer von Gewalt zu
werden. Zudem kann so verhindert werden, dass die Kinder, die in
frithen Jahren Gewalt erfahren haben, selbst in spateren Jahren zu
Gefdhrdern oder Gewaltbetroffenen werden. Dadurch kann die Anzahl
an Frauen, die von Gewalt betroffen sind, gesenkt werden.

Senkung der Anzahl an
von Gewalt betroffenen
Frauen

Gewalt im sozialen Nahraum wirkt sich direkt und indirekt auf Kinder
aus. Eine Verbesserung der Lebenssituation der Teilnehmerinnen hat
daher positive Effekte auf das Wohlergehen und den Werdegang ihrer
Kinder. Langfristige Kosten der negativen Folgen, wie z.B. psychische
Behandlungen, Schulabbriiche etc. kdnnen so reduziert werden.

Positive Auswirkungen
auf Kinder

Die Kosten fiir den Staat, die durch die Folgen von hauslicher Gewalt
verursacht werden, kdnnen reduziert werden. Die Hohe lasst sich durch
die Einsparungen bei der Gesundheitsversorgung, Justiz,
Sicherheitsexekutive und Sozialhilfe zumindest abschatzen. Zusatzlich
entstehen Einnahmen aus Steuer- und Abgabeleistungen durch
Teilnehmerinnen in sozialversicherungspflichtigen
Beschaftigungsverhaltnissen.

Reduzierung der
volkswirtschaftlichen
Kosten
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2.1.4 Organisationsstruktur und Rollenprofile

Die Organisationsstruktur und die Verteilung der Verantwortlichkeiten sind davon abhangig,
wer die Auftraggeberin ist und wie das Projekt finanziert wird. In einem SIB z.B. erfolgt die
Beauftragung durch die o6ffentliche Hand und (Vor-)Finanzierung durch andere

Organisationen. Grundsatzlich gibt es aber folgende Rollen im Projekt:

l—c Auftraggeberin und Finanzierende

Evaluierung Projektsteuverung :

|_0ptianal |

Abbildung 13: Organisationsstruktur

Rolle Durchfiihrung
Fir detaillierte Voraussetzungen der Durchflihrungsorganisation siehe Kapitel 2.1.2

Voraussetzung der Durchfiihrungsorganisation.

e Auswahl und Einstellung der Mitarbeiterinnen fiir PERSPEKTIVE:ARBEIT (siehe Abbildung
11)

e Inhaltliche Unterstiitzung der Auftraggeberin bei der Vorbereitung von Projektinhalten,
Projektzielen, Zielgruppe und Projektbudget

e Festlegung und Durchfiihrung der operativen Umsetzung gemaR der vereinbarten
Projektinhalte

e Bereitstellung der beno6tigten Raumlichkeiten

e Koordination und Kommunikation mit den Kooperationspartnerinnen und
Kooperationspartnern

e Vertragliche Vereinbarungen mit den Kooperationspartnerinnen und
Kooperationspartnern

e Datenerhebung und Monitoring des Projekterfolgs

e Reporting an die Auftraggeberin

e Informationsbereitstellung fiir die Evaluierung
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Rolle Beauftragung und Finanzierung
Wichtig ist, ausreichend Ressourcen sicherzustellen und die Hoheit/Verantwortung fir das

Projekt zu libernehmen.

e Festlegung der Zielgruppe, des Zeitrahmens und der Projektinhalte

e Bereitstellung der finanziellen Mittel (Finanzierende)

e Festlegung des Budgets

e Auswahl der Durchfiihrungsorganisation® und Unterstiitzung dieser bei der Auswahl ihrer
Kooperationspartnerinnen und Kooperationspartner

e Vertragliche Vereinbarungen mit Durchfiihrungsorganisation

e Monitoring der Projektausgaben (Finanzierende)

e Entscheidung und Vorgaben fiir externe Kommunikation

o Uberpriifung und Steuerung des Projekterfolgs der Durchfiihrungsorganisation

e Entscheidung lGber Anpassung von grundlegenden Rahmenbedingungen (Budget,

Zielgruppe etc.) wahrend dem Projektverlauf

Rolle Evaluierung
Wichtig sind bisherige Erfahrungen im sozialen Sektor, sowie eine unabhangige und von allen

anerkannte Evaluierung.

e Definition der Indikatoren fir die Wirkungsmessung
e Beurteilung der Zielerreichung

e Durchfiihrung des Evaluierungsprozesses

Rolle Intermedidrin

Zusatzlich moglich ist eine operative Projektsteuerung durch Dritte. Das kommt insbesondere
zur Anwendung, wenn die Rollen der Auftrageberin und der Finanzierenden getrennt sind.
Wichtig dafir sind Fahigkeiten im Projektmanagement und Erfahrung in der Zusammenarbeit

mit Akteuren aus unterschiedlichen Sektoren.

Fiir den Austausch und eine gute Kommunikation aller Beteiligten sind regelmaRige Treffen zu
vereinbaren. Eine Ubersicht Giber eine bewahrte Anzahl und Struktur an Meetings ist in Kapitel

2.4.3 Kommunikation zu finden.

5> Insbesondere im Fall einer Ausschreibung oder Beauftragung
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e Schnittstelle zwischen den Organisationen der Durchfiihrung, Finanzierung und

Beauftragung

e Interessensvertretung der Auftraggeberin bzw. Finanzierenden bei der Projektsteuerung

e Steuerung der regelmaBigen, operativen Entscheidungen, z.B. (auBerplanmaRige)

Budgetentscheidungen, Freigabe von externer Kommunikation, Monitoring und Kontrolle

der Umsetzung durch die Durchflihrungsorganisation, Einbindung von Partnerinnen und

Partnern

e Die Rolle der Projektsteuerung kann z.B. von einer staatlichen Durchfiihrungsorganisation

oder einer Intermediarin Ubernommen werden

e Mediation und Krisenmanagement (falls notwendig)

2.1.5 Ermittlung bendtigter finanzieller Mittel und Planung des Budgets
Bei der Erstellung des Projektbudgets sind idealerweise die Auftraggeberin und

Finanzierenden sowie die Durchfiihrungsorganisation beteiligt. Es ist hilfreich, wenn die

Auftraggeberin einen ersten Budgetrahmen an die Durchflihrungsorganisation kommuniziert,

sobald Einigung lber den groben Zeitrahmen des Projekts besteht. Die Auftraggeberin hat in

der Regel Erfahrung mit den Kosten von vergleichbaren Projekten und kann dadurch eine
erste Einschatzung treffen. Das Projektbudget des Pilotprojekts PERSPEKTIVE:ARBEIT kann

ebenfalls als Richtlinie zur Hilfe gezogen werden (siehe Abbildung 14).

Das Projektbudget setzt sich aus den folgenden Elementen zusammen:

Mitarbeiterinnen
(1 VZA fiir ca. 40-50 Teilnehmerinnen)

Geschéaftsleitung Durchfihrungsorganisation
(ca. 5 Stunden pro Woche)

Sekretariat Durchfihrungsorganisation
(ca. 5 Stunden pro Woche)

Honorar Kooperationspartnerinnen

Kostenibernahmen [ Mikrokredite
(z.B. Deutschkurse, Fihrerschein, Kinderbetreuung)

Externe Kommunikation, Offentlichkeitsarbeit
Miete, IT, Internet, Strom, Wasser udgl.

Supervision [ Coaching fUr PERSPEKTIVE:ARBEIT Mitarbeiterinnen

VZAzVollzeitiquivalent

Abbildung 14: Zusammensetzung Projektbudget
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Mehrwert

Lokale Spendeneinnahmen kénnen das Budget erweitern. Diese konnen fir die
finanzielle Unterstiitzung der Teilnehmerinnen flexibel und unbiirokratisch eingesetzt

werden.

2.1.6 Vorbereitung der Dokumentation

Die Dokumentation ist sehr wichtig flir die Umsetzung und die Steuerung von
PERSPEKTIVE:ARBEIT. Ein transparentes Berichtswesen gibt jederzeit Auskunft (iber den
Betreuungsverlauf der Teilnehmerinnen und tber den aktuellen Status des Projekts. Erreicht
die Projektumsetzung nicht die gesetzten Ziele, konnen Verdanderungen rechtzeitig eingeleitet
werden. Die Dokumente sollten vor dem Start der Durchflihrungsphase vorbereitet werden.
Welche Dokumente das sind sowie eine kurze Beschreibung dieser, finden sich in Kapitel 2.4.2

Projektdokumentation.

2.1.7 Auswahl und Vorbereitung der Projektpartnerinnen und Projektpartner

Die friihzeitige Auswahl und Vorbereitung der Projektpartnerinnen und Projektpartner (siehe
Abbildung 15) ist erfolgsentscheidend, um das Projekt bestmoglich in die bestehende
Soziallandschaft zu integrieren. Das bedeutet, auf bestehende Angebote und die Expertise von
Organisationen vor Ort zurlickzugreifen und keine zuséatzlichen (Jobcoaching-)Angebote zu

schaffen.

Projektpartnerinnen

*Qualifizierungseinrichtungen und Kooperationspartnerinnen fir die psychosoziale Stabilisierung

Abbildung 15: Projektpartnerinnen und Projektpartner

1. Schritt: Arbeitsmarktservice - AMS

Die Kooperation und Kommunikation mit dem AMS ist entscheidend fiir das Projekt. Alle
Teilnehmerinnen, die arbeitslos sind, werden auch beim AMS gemeldet und haben dort
ebenfalls eine Beraterin. Die Meldung beim AMS erfolgt — wie die Teilnahme am gesamten
Projekt oder auch nur an einzelnen MaRRnahmen daraus — stets freiwillig.
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Die Zusammenarbeit wird am besten initiiert, wenn das Management des AMS angesprochen
und die Zustimmung fiir das Projekt erteilt wird. Um das zu erreichen, ist haufig die
Einbindung von Kontakten der 6ffentlichen Hand wichtig. Beflirwortet das AMS das Projekt,
kénnen weitere, erganzende Kooperationen ausgewahlt werden. Darliber hinaus gewahrt das
AMS — sofern die Voraussetzungen vorliegen — Leistungen der Arbeitslosenversicherung
(Arbeitslosengeld, Notstandshilfe) und verfiigt Gber ein breites Netzwerk und Moglichkeiten,

die ebenfalls fiir die Unterstitzung der Teilnehmerinnen genutzt werden kdnnen.

e Arbeitsvermittlung
e Qualifizierungs-, Aus- und WeiterbildungsmalRnahmen

e Individuelle Férderungen

2. Schritt: Auswahl von Kooperationspartnerinnen und Kooperationspartnern

Um keine Parallelstrukturen zu schaffen, wird das Jobcoaching von externen
Kooperationspartnerinnen und Kooperationspartnern tibernommen. So werden bereits
vorhandene Angebote in der Soziallandschaft zur psychosozialen und 6konomischen
Stabilisierung genutzt und im Bedarfsfall von PERSPEKTIVE:ARBEIT koordiniert. Fiir die
Auswahl und Vorbereitung Organisation, die fir eine Kooperation in Frage kommt, ist
ausreichend Zeit vor der Projektdurchfiihrung (ca. 3 Monate) einzuplanen.
Kooperationspartnerinnen und Kooperationspartner konnen fiir jegliche Bereiche gesucht
werden (siehe Abbildung 12), abhéngig von den jeweiligen Tatigkeitsschwerpunkten der

Durchfiihrungsorganisation.

Bei der Auswahl geeigneter Kooperationen sollten folgende Kriterien beriicksichtigt werden:

e Regionale Prasenz im Einzugsgebiet der Zielgruppe
e Kapazitat und Flexibilitdt der Organisation
e Transparenter Datenaustausch moglich

e Bisherige Erfahrungen in der Zusammenarbeit

3. Schritt: Auswahl von potenziellen Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern
PERSPEKTIVE:ARBEIT kann auch Kooperationen schlieen, um arbeitssuchende
Teilnehmerinnen direkt in verfiigbare Stellen zu vermitteln. Potenzielle Projektpartnerinnen
und Projektpartner sind z.B. Unternehmen, Offentliche Verwaltung sowie staatliche

Institutionen.
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Wenn Unternehmen angesprochen werden, geht es darum, diese fiir das Projekt zu
begeistern und die beruflichen Chancen fiir die Teilnehmerinnen zu erhéhen. Dabei sollten
nur Partnerinnen und Partner ausgewahlt werden, die auch Stellen entsprechend der
Qualifikation und Rahmenbedingungen der Teilnehmerinnen anbieten. Unternehmen kénnen
das Projekt allerdings oft nur bedingt 6ffentlich kommunizieren, da die Teilnehmerinnen die
vergangenen Gewaltvorfalle nicht 6ffentlich ansprechen wollen. Bei groReren Unternehmen
ist es eventuell einfacher, die private Situation der Teilnehmerinnen nur in der Leitungsebene
bzw. Betriebsratsebene und nicht anderen Beschéaftigten bekannt zu machen. Von
PERSPEKTIVE:ARBEIT wurden nur groBe Unternehmen angesprochen und aufgrund der Gefahr
der Stigmatisierung wurde nur die Leitungsebene Uiber die Gewaltbetroffenheit der

Teilnehmerin informiert.

4. Schritt: Weitere Partnerinnen und Partner

Es ist ratsam fiir das Projekt ein Netzwerk aus weiteren Partnerinnen und Partnern
aufzubauen mit z.B. einer Schuldenberatung, einer rechtlichen Beratung und Einrichtungen fir
Kinderbetreuung. Diese Kontakte bestehen meistens sowieso schon in der
Durchfiihrungsorganisation und kénnen dann bei Bedarf kontaktiert werden. Fiir diese
Partnerinnen und Partner mussen in der Regel keine Vertrage abgeschlossen werden. Hier gilt

es lediglich, eine gute Zusammenarbeit herzustellen.

5. Schritt: Vorbereitung der Projektpartnerinnen und Projektpartner

Es empfiehlt sich, alle Organisationen, die sich fiir Kooperationen eignen, zu einer
Informationsveranstaltung einzuladen. Dabei werden Inhalte, Ziele und Zeitrahmen des
Projekts prasentiert und die (gegenseitigen) Erwartungen kommuniziert und diskutiert. Flr
potenzielle Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber sowie weitere Partnerinnen und Partner

konnen ebenfalls Treffen veranstaltet werden.

6. Schritt Vertragliche Abstimmung

Sobald eine Organisation zur Kooperation ausgewahlt ist und diese der Zusammenarbeit
zustimmt, miissen vor Projektstart Vertrage tber Stundenanzahl, Auftragsart und Zeitraum
unterzeichnet oder formlos vereinbart werden. Im Pilotprojekt wurden liberwiegend Vertrage
flr das Jobcoaching geschlossen. Die Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen fand

formlos statt. Vertrage mit potenziellen Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern sind nicht tblich.

Handbuch PERSPEKTIVE:ARBEIT 29 von 84



Herausforderung

Kooperationen mit potentiellen Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern waren eine
Herausforderung im Pilotprojekt. Zum einen ist die Nachfrage besonders nach gut
ausgebildeten Arbeitskrafte hoch, dies trifft jedoch nur auf einen kleinen Teil der
Teilnehmerinnen zu. Zum anderen kénnen Unternehmen das Projekt nicht fir die

externe Kommunikation nutzen, ohne die Teilnehmerinnen dabei zu stigmatisieren.

2.1.8 Rechtliche Rahmenbedingungen und Datenschutz

Grundlage der rechtlichen Rahmenbedingungen ist letztendlich der Vertrag zwischen der
Auftraggeberin und der Durchfiihrungsorganisation. Die genaue Ausgestaltung der
Rahmenbedingungen ist von der jeweiligen Finanzierungsform (z.B. Beauftragung, Forderung,
SIB) abhangig. Flr die operative Arbeit mit den Teilnehmerinnen sind die
Datenschutzbestimmungen nach der europédischen Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO)

zu beachten.

Dabei muss auf folgendes geachtet werden:

e Daten, die Riickschliisse auf den Aufenthaltsort der Frauen geben konnen, miissen streng
vertraulich behandelt werden.

e Welche Daten und zu welchem Nutzen Daten an die Projektpartnerinnen und
Projektpartner weitergegeben werden kénnen, muss in den Kooperationsvereinbarungen
geregelt werden.

e Jede Teilnehmerin ist vorab dariber aufzuklaren, welche Daten gespeichert werden,
wohin diese Daten gehen und wer diese Daten einsehen kann (siehe Kapitel 2.3.1

Vorbereitung Projektabschlussphase).

Die rechtlichen Rahmenbedingungen fiir Coachings durch Kooperationspartnerinnen und
Kooperationspartner, werden durch die individuellen Kooperationsvertrage bestimmt. Hier

hat es sich bewahrt:

e Tarife anzupassen: Die Preise sollten an die bestehenden Tarife fiir Coaching-MalRnahmen
angelehnt sein.

e Stundenanzahl fiir Teilnehmerinnen freizuhalten: Ein bestimmtes Kontingent an Stunden
sollte fiir PERSPEKTIVE:ARBEIT Teilnehmerinnen blockiert werden.
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Erfolgsfaktoren in der Vorbereitung

e Unterstiitzung des AMS sichern: Die Unterstiitzung des AMS sichert Zugang zu
finanziellen Hilfen sowie Qualifizierungs- und WeiterbildungsmaRnahmen.

e Anzahl an Kooperationspartnerinnen und Kooperationspartner klein halten:
Eine geringe Anzahl an Kooperationspartnerinnen und Kooperationspartner zur
Durchfiihrung der MalRnahmen erleichtert die Koordination. Deshalb sollten so
viele wie notig und so wenig wie moglich ausgewahlt werden.

e Transparente Verhandlungen fiihren: Offenheit und Transparenz bei den
Verhandlungen in der Vorbereitung schaffen gegenseitiges Vertrauen und
kommunizieren klare Erwartungshaltungen.

e Bestehende Angebote nutzen: Die Angebote vor Ort in das Projekt einbinden
und keine neuen Alternativen aufbauen.

¢ Netzwerke nutzen: Die Auswahl liberregionaler Kooperationspartnerinnen und
Kooperationspartner erleichtert den Zugang zum Projekt und die Mobilitat der
Teilnehmerinnen.

¢ Teilnehmerinnen friihzeitig ansprechen: Die Ansprache von Interessentinnen
bereits in der Vorbereitungsphase erleichtert einen schnellen Start in die
Durchfihrung des Projekts.

2.2 Durchfihrung

Dieses Kapitel beschreibt den Verlauf einer Teilnehmerin durch PERSPEKTIVE:ARBEIT in vier

Phasen:

a) Projektzugang
b) Clearing

c) Jobcoaching

d) Nachbetreuung

Ein wichtiges Merkmal von PERSPEKTIVE:ARBEIT ist, dass der Betreuungsverlauf sich flexibel
und individuell nach den Bediirfnissen der Teilnehmerinnen richtet. Das bedeutet, es gibt
keine strengen Vorgaben zu dem Beratungsverlauf oder der Beratungsdauer. Stattdessen

kénnen die Teilnehmerinnen zwischen den Phasen und Angeboten je nach Situation wechseln.
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Dies ermdoglicht es fiir Teilnehmerinnen, die in schwierigen Verhaltnissen leben, auch bei

Rickschritten die Betreuung fortzusetzen oder nach einem Abbruch neu zu starten (siehe
Abbildung 16).

D: Nach-

Legende: PERSPEKTIVE:ARBEIT Arbeitsmarktservice

C: Jobcoaching

betreuung

Erstgesprach(e): Aufklarung Gber das Projekt

Offizieller Projekteinstieg

Anamnese der beruflichen und persénlichen Situation P

A

v

Problemfeldanalyse und Entwicklung von Lésungsstrategien

®'®

Abstimmung mit
Arbeitsmarktservice*

Individuelles Coaching,
z.B.:
* Berufsorientierung
» Bewerbungsunterlagen
= Bewerbungstraining
+ Stellensuche

Berufseinstieg /
Berufserhalt /
Ausbildungsbeginn

PA

v

Psychosoziale
Stabilisierung, z.B.:
Individuelle Beratung
Unterstitzung bei
Suche fir
Kinderbetreuung oder
Wohnung
Psychologische
Betreuung

P )

+  Mikrokredite
* Kosteniibernahmen

*  Unterstiitzung bei der

+  Vermittlung zur

Okonomische
Stabilisierung, z.B.:

Beantragung von
Sozialleistungen

Schuldenberatung

A

Regelm3Rige (mind. 1x pro Monat) persénliche oder telefonische Gesprache

PA

*Ab erstem Kontakt findet bei Bedarf Austausch mit dem Arbeitsmarktservice statt

Abbildung 16: Projektskizze
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2.2.1 Phase A: Projektzugang

Kontakt der Teilnehmerinnen zu Durchfiihrungsorganisation

Die Grundvoraussetzung fiir die Teilnahme an PERSPEKTIVE:ARBEIT ist ein erstes
Beratungsgesprach mit einer Beraterin der Durchfliihrungsorganisation. Der Kontakt zur
Durchfiihrungsorganisation kann iber mehrere Wege entstehen und war beim Pilotprojekt in

Oberosterreich tber folgende Zugdange moglich:

o Uber die Polizei: Der erste Kontakt kann je nach Gesetzeslage iiber die Polizei erfolgen. In
Osterreich ist die Polizei verpflichtet, nach einer Wegweisung oder einem
Betretungsverbot die Kontaktdaten von Betroffenen an das zustédndige
Gewaltschutzzentrum zu Gbermitteln. Bietet der Wohnort nicht genug Schutz und
Sicherheit vor dem Gefahrder, kann die Polizei Betroffene auch direkt zu einem
Frauenhaus begleiten.

o Uber das AMS: Das AMS weist Betroffene bei Verdacht auf hiusliche Gewalt auf das
Angebot der Durchfiihrungsorganisation hin.

o Uber weitere Einrichtungen: Einrichtungen wie z.B. Krankenhé&user, Einrichtungen der
Kinder- und Jugendhilfe, Beratungsstellen fir Frauen und Frauenhduser sowie deren
AufBlenstellen informieren lber das Angebot.

o Uber direkte Meldungen bei der Durchfiihrungsorganisation: Betroffene melden sich

selbst bei der Durchfiihrungsorganisation.

Im Beratungsgesprach mit der Durchfiihrungsorganisation werden die Frauen Uber das Projekt
informiert und das Interesse fiir eine Teilnahme wird erfragt. Das Gesprach dient dazu
abzuschatzen, ob die Frau zur Zielgruppe gehort und ob generell Interesse an einer
Beschaftigungsaufnahme im geforderten Ausmald besteht (fiir weitere Informationen zur

Zielgruppe siehe Kapitel 2.1.1 Festlegung der Zielgruppe, Zeitrahmen und Projektinhalte).

Nachdem durch die Beraterinnen im Gewaltschutzzentrum abgeklart wurde, ob eine
Gewaltbetroffenheit besteht (siehe Kapitel 2.4.2 Projektdokumentation), wurden die
Kontaktdaten der Frau an eine PERSPEKTIVE:ARBEIT Mitarbeiterin libermittelt. Dadurch wird
vermieden, dass die Frauen erneut von der Gewaltsituation erzahlen missen. Die Abklarung,
ob die sonstigen Voraussetzungen fiir eine Teilnahme an PERSPEKTIVE:ARBEIT gegeben sind,
fuhren die Mitarbeiterinnen von PERSPEKTIVE:ARBEIT durch.
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In Abbildung 17 wird der Projektzugang am Beispiel des Pilotprojekts in Oberdsterreich
graphisch dargestellt.

i
e Offentliche und Selbstmelderin
; : Polizei : e
Arbeitsmarktservice . private Einrichtungen
(nach Wegweisung oder
(AMS) Betrstontssrhot) (z.B. Krankenhaus
9 Frauenberatungsstelle)
I | I
v v
Gewaltschutzzentrum Frauenhaus R
Oberésterreich SRR Linz rQ iz
[ |
¥
Mitarbeiterinnen
PERSPEKTIVE:ARBEIT N
Telefonischer Erstkontakt %‘3

Abbildung 17: Zugang zu dem Pilotprojekt in Oberdsterreich

Aktive Einladung zur Projektteilnahme

Besteht das Interesse an einer Teilnahme und liegt die Einwilligung der Weitergabe der
personlichen Daten an PERSPEKTIVE:ARBEIT vor, werden die potenziellen Teilnehmerinnen
proaktiv von einer PERSPEKTIVE:ARBEIT Mitarbeiterin kontaktiert, um einen Termin fiir das

Erstgesprach zu vereinbaren.

Empfehlungen fiir die Einladung zur Projektteilnahme

e  Fiir den Erstkontakt anrufen: Den ersten Kontakt telefonisch durchfiihren.

e Mehrfach kontaktieren: Die Teilnehmerin wiederholt kontaktieren, wenn sie
nicht erreichbar ist. Es kann z.B. vorkommen, dass eine Frau nicht frei sprechen
kann, wenn sich der Gefahrder in der Wohnung befindet.

e Zeitnah einen Termin vereinbaren: Den ersten Termin zeitnah vereinbaren
(innerhalb von max. 4 Wochen).

¢ Notwendige Dokumente nennen: Wihrend des Telefonats mitteilen, welche
Dokumente zum Erstgesprach hilfreich sind und wo diese besorgt werden kénnen
(Reisepass, Meldezettel, Sozialversicherungsdatenauszug — fiir mehr Details zu

den Dokumenten siehe Kapitel 2.4.2 Projektdokumentation).

Handbuch PERSPEKTIVE:ARBEIT 34 von 84



e Zusammenfassung per SMS versenden: Die Informationen nach dem ersten
Telefongesprach als SMS senden, um Missverstandnisse aufgrund von

Sprachbarrieren zu vermeiden.

Erstgesprach(e): Aufklarung liber das Projekt (Projekteintritt)

Es kann ein oder mehrere Erstgesprache zur Aufklarung tber das Projekt geben. Das
Erstgesprach sollte nach Méglichkeit in der Ndhe des Wohnorts und in denselben
Raumlichkeiten wie das erste Beratungsgesprach mit der Durchfiihrungsorganisation

stattfinden. Das garantiert, dass die Teilnehmerinnen den Ort einfach erreichen kénnen.

Inhalte des Erstgesprachs

¢ Informationen: Ablauf, Vorgehensweise und Zielsetzungen von
PERSPEKTIVE:ARBEIT sowie die Rechte der Teilnehmerin werden erldutert. Es ist
auch wichtig zu verdeutlichen, dass kein Prozessschritt ohne die Zustimmung der
Teilnehmerin gestartet wird.

e Erforderliche Dokumente: Alle fiir die Teilnahme notwendigen Unterlagen.

e Grundsatze der Zusammenarbeit: Die Grundsdtze der Zusammenarbeit helfen
den Teilnehmerinnen zu verstehen, was sie von PERSPEKTIVE:ARBEIT erwarten

kéonnen und welche Leistung sie erbringen miissen.

EntschlieBt sich die Frau fiir eine Teilnahme, wird eine Zielsetzung fiir die Beratung und
Betreuung erarbeitet. Die individuellen Ziele werden miindlich vereinbart und in der
Dokumentation festgehalten (siehe Kapitel 2.4.2 Projektdokumentation). Das Erstgesprach
muss nicht unbedingt direkt zu einer Vereinbarung fihren, wenn eine Teilnehmerin z.B. erst

nach einigen Wochen aktiv werden méchte.

Tabelle 3: Herausforderungen in Phase 1

Herausforderung Empfehlung

Gewaltbetroffene Frauen Zugang durch aktive Verbreitung und durch Aufklarung von
wissen oft nicht, welche Institutionen und Organisationen (z.B. Polizei, Krankenhauser,
Unterstiitzungsangebote ihnen  Arztinnen, Frauen- und Familienberatungsstellen etc.), die mit
zur Verfiigung stehen. von Gewalt betroffenen Frauen in Kontakt kommen.
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Herausforderung

Empfehlung

Aufgrund der Gefahr von
Gewalt im Umfeld der Frauen
sind diese oftmals schwer
(telefonisch) erreichbar, z.B.
weil sich der Tater in der
Wohnung befindet.

Betroffene sind in ihrer
Mobilitat eingeschrankt.

Teilnehmerinnen proaktiv und mehrfach telefonisch
kontaktieren, da Betroffene oft Zuspruch und Ermutigung fir den
ersten Schritt bendtigen.

Erstgesprach(e) in geschiitzten Raumlichkeiten flhren, die gut zu
erreichen sind und einen niederschwelligen Zugang bieten.

Betroffene haben ihre
Situation bereits einmal
geschildert und ein
Weiterverweisen an andere
Stellen kann verunsichern. Das
erhoht die Hemmschwelle, am
Programm teilzunehmen.

Die Mitarbeiterinnen des Gewaltschutzzentrums stellen gleich
das Interesse der Klientin an PERSPEKTIVE:ARBEIT fest und geben
die Kontaktdaten an das Team von PERSPEKTIVE:ARBEIT weiter,
damit diese dann mit den Interessentinnen in Kontakt treten
kénnen. So missen die Betroffenen ihre Situation nicht immer
wieder erneut schildern.

2.2.2 Phase B: Clearing

In dieser Phase werden die geeigneten Rahmenbedingungen fiir eine Jobsuche geschaffen.

Abhangig vom gesundheitlichen Zustand, Vorkenntnissen und Erfahrungen der

Teilnehmerinnen kann dies zwei bis mehrere Monate dauern (speziell bei gesundheitlichen

Problemen. Erst, wenn die Teilnehmerinnen sich stabil fiihlen, kdnnen sie sich auf eine aktive

Jobsuche einlassen.

Anamnese der beruflichen und personlichen Situation

In der Anamnese wird die berufliche und personliche Ausgangssituation der Teilnehmerinnen
erfasst. Damit wird ein Verstandnis fir die allgemeine Lebenslage der Frauen entwickelt (siehe
Kapitel 2.4.2 Projektdokumentation). Entscheidend ist, dass den Teilnehmerinnen
durchgehend erklart wird, wofir die Informationen verwendet werden. Die Anamnese dauert
im Durchschnitt ein bis zwei Stunden, findet zeitlich flexibel (z.B. wahrend des Erstgesprachs,

oder verteilt auf mehrere Termine) statt und umfasst die Abfrage von:

e Personlichen Daten

e Schulischem und beruflichem Werdegang

e Aktueller beruflicher, finanzieller, gesundheitlicher und familiarer Situation
e Informationen zum sozialen Umfeld

e  Privaten Interessen und wichtigen biographischen Ereignissen

e Vorhandenen Bewerbungsunterlagen
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Problemfeldanalyse und Entwicklung von Losungsstrategien

Die in der Anamnese erfassten Informationen bilden die Grundlage fir die
Problemfeldanalyse. Dabei werden die individuellen Problemfelder, die eine existenzsichernde
Beschaftigung dauerhaft erschweren, identifiziert und priorisiert. Anschlieend werden die
Problemfelder konkretisiert und aufgearbeitet und gemeinsam mit der Teilnehmerin werden
individuelle Losungsansatze entwickelt. Wie in der Anamnese ist die Dauer oder die Anzahl an

Gesprachen individuell von den Bediirfnissen der Teilnehmerinnen abhangig.

Mogliche Problemfelder

e Berufliche Situation (z.B. Ausbildung)

e  Familidre Situation (z.B. Kinderbetreuung)

*  Wohnungssituation (z.B. Wohnverhaltnisse)

e Gesundheitliche Situation (z.B. Verletzungen, Angstzustande,
Konzentrationsschwéachen)

* Finanzielle Situation (z.B. Schulden)

e Aufenthaltstitel (z.B. Status des Aufenthaltstitels)

e Mobilitat (z.B. kein Fiihrerschein, kein Auto)

Psychosoziale Stabilisierung

Das Ziel ist es, die Teilnehmerinnen soweit zu stabilisieren, dass sie ihre prekdre Lage
selbststdandig meistern kdnnen. Durch Beratungsgesprache werden Losungsansatze fiir die
identifizierten Problemfelder besprochen und konkrete Schritte unternommen. Die

Stabilisierung kann bei Bedarf auch wahrend des Jobcoachings fortgesetzt werden.

Empfehlungen zur psychosozialen Stabilisierung

e Nach Bedarf unterstiitzen: Die Teilnehmerinnen je nach Bedarf unterstitzen (z.B.
bei der Organisation einer Kinderbetreuung oder einer Wohnung), aber die
Verantwortung bei der Teilnehmerin belassen.

e Bestehende Ressourcen nutzen: Wenn moglich, auf bestehende Ressourcen oder
Netzwerke der Teilnehmerinnen (z.B. Verwandte, Freundinnen) zuriickgreifen.

e Stabilisierung individuell gestalten: Die Beratung individuell gestalten ohne

festgesetztes Budget oder Stundenanzahl fiir die Stabilisierung pro Teilnehmerin.
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e An Expertinnen vermitteln: Die Teilnehmerinnen bei Bedarf an Facharztinnen

und Psychologlnnen (z.B. fiir Beginn einer Psychotherapie) verweisen.

Okonomische Stabilisierung
Fir die finanzielle Unterstitzung gibt es folgende Moglichkeiten:

* Beantragung von Sozialleistungen unterstiitzen:
Teilnehmerinnen mit Antragen fir z.B. Wohnungsbeihilfen, Sozialhilfe, Familienbeihilfen,
Arbeitslosengeld etc. helfen.

e Schuldenberatung vermitteln:
Wenn die finanzielle Situation es erfordert, kann mit Hilfe von professionellen
Schuldenberatern ein Finanzplan erstellt werden.

¢ (Teil-)Kosten Gibernehmen:
Dazu zihlen die Ubernahme der Kosten fiir Deutschkurse, Uberbriickung fehlender
Kinderbetreuung, arbeitsrelevante Ausgaben (z.B. Gebihren fiir einen Strafregisterauszug
flir Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber) oder Aus- und WeiterbildungsmalRnahmen, die
vom AMS nicht angeboten oder in Anspruch genommen werden konnten. Diese Ausgaben
missen die Teilnehmerinnen i.d.R. nicht zuriickzahlen.

e Mikrokredite vergeben:
Mikrokredite kdnnen nach Bedarf vergeben werden. Dazu zahlen die Kosten fir den
Flihrerschein, Auto und Autoreparatur, Kaution fir eine Wohnung oder kostenintensive
Aus- und Weiterbildungen. Der Antrag fiir die Vergabe von Mikrokrediten wird von einer
PERSPEKTIVE:ARBEIT Mitarbeiterin mit der Teilnehmerin erstellt (siehe Kapitel 2.4.2
Projektdokumentation). Die endgiiltige Entscheidung fiir die Vergabe obliegt der Leitung
der Durchflihrungsorganisation in enger Absprache mit der PERSPEKTIVE:ARBEIT
Mitarbeiterin. Teilnehmerinnen in finanziell angespannten Situationen kann im Einzelfall

ein Teilerlass von den Riickzahlungsraten gewahrt werden.

Vermittlung zu Kooperationspartnerinnen und Kooperationspartner
Am Ende der Clearing Phase werden die Teilnehmerinnen an fiir sie passende Einrichtungen

und Organisationen vermittelt.

Bei der Vermittlung ist Folgendes zu beachten:
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e Bedarfsgerechte MalRnahmen vermitteln: Je nach Bedarf der Teilnehmerinnen die
entsprechenden Einrichtungen und Organisationen auswahlen und Teilnehmerinnen an
diese vermitteln.

e Nah am Wohnort betreuen: Betreuung sollte so nah wie moglich am Wohnort
stattfinden, um zusatzliche Zugangshiirden zu vermeiden.

e Daten nur nach Zustimmung der Teilnehmerinnen libermitteln: Inhaltliche Vorgaben fiir
die Jobcoaching-Mafinahmen sowie eine Kurzbeschreibung der Situation an die
Einrichtung erst nach Zustimmung der Teilnehmerinnen (siehe Kapitel 2.4.2
Projektdokumentation) Gbermitteln.

e Datenbankzugang sichern: Gegebenenfalls einen Zugang zur Datenbank von
PERSPEKTIVE:ARBEIT fiir Kooperationspartnerinnen und Kooperationspartner einrichten,
um den Betreuungsprozess besser erfassen zu kénnen. Ob dies moglich ist, ist erstens von
datenschutzrechtlichen Bestimmungen abhangig und zweitens ist hierbei auch zu prifen,
ob es sinnvoll ist, wenn z.B. nur ein kleiner Teil der Klientinnen zu weiteren Einrichtungen
vermittelt wird und somit ein Zugriff auf die Daten samtlicher Teilnehmerinnen nicht
notwendig ist.

e Vermittlung flexibel gestalten: Vermittlung zu den Kooperationspartnerinnen und
Kooperationspartnern auf Wunsch der Teilnehmerinnen bereits parallel zur Stabilisierung
stattfinden lassen.

Zeitgleich nimmt PERSPEKTIVE:ARBEIT bei arbeitslosen Teilnehmerinnen Kontakt mit der
zustandigen AMS-Beraterin auf, sofern die Zustimmung (siehe Kapitel 2.4.2
Projektdokumentation) dafiir erfolgt ist. Zusatzlich sollte fiir die Projektdauer ein Zugang zum
Onlinesystem des AMS fir PERSPEKTIVE:ARBEIT installiert werden. So wird die Aktualisierung
der Daten erleichtert.

e Informationsaustausch: Die Teilnahme an PERSPEKTIVE:ARBEIT wird im Onlinesystem des
AMS erfasst. Die AMS-Beraterinnen werden so Uber die vermittlungsrelevanten Daten der
Teilnehmerinnen informiert.

e Riicksichtnahme: Den Teilnehmerinnen kann vom AMS mehr Zeit eingerdaumt werden,
wenn die Situation der Teilnehmerinnen bekannt ist.

e Weitere Moglichkeiten: Der Austausch mit dem AMS kann neue Mdoglichkeiten und
Forderungen der Arbeitsvermittlung fir die Teilnehmerinnen eréffnen. Das

Qualifizierungsangebot kann so sinnvoll erganzt werden.
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Tabelle 4: Herausforderungen in Phase B: Clearing

Herausforderung

Empfehlung

Haufig miissen zunachst verschiedene
Probleme geldst werden, um die

Arbeitsfihigkeit herstellen zu konnen. Erst dann

kann mit der Arbeitssuche begonnen werden.

Das AMS hat keine Information liber die
Gewaltbetroffenheit.

Zusatzliche MalRnahmen neben der
Jobvermittlung (z.B. Beratung zur
Inanspruchnahme von Sozialleistungen)
anbieten, um ein ganzheitliches Angebot und die
Stabilisierung der Teilnehmerinnen
sicherzustellen.

Kooperation mit dem AMS vereinbaren, sodass
die AMS-Beraterinnen alle notwendigen
Informationen haben, ohne die
Gewaltbetroffenheit thematisieren zu mussen,
wenn dies die Betroffenen nicht will.

Manche Teilnehmerinnen bendétigen kleine,
finanzielle Hilfen (z.B. fiir einen Fihrerschein,
einen Deutschkurs, fiir kurzfristige
Kinderbetreuung etc.), die nicht vorhersehbar
sind.

Finanzielle Zuwendungen in geringem AusmaR
(z.B. Mikrokredite) bereitstellen, um
unbiirokratisch und pragmatisch Losungen zu
ermoglichen.

2.2.3 Phase C: Jobcoaching

In dieser Phase beginnt die enge Zusammenarbeit zwischen PERSPEKTIVE:ARBEIT und den

Einrichtungen fiir das Jobcoaching. Fiir diese Phase gilt es zu beachten:

e MafBnahmen anpassen:

Die konkrete Ausgestaltung (Einzelcoaching, Gruppencoaching etc.) und Organisation der

Coaching-Malinahmen sind von den Bediirfnissen der Teilnehmerinnen und der jeweiligen

Einrichtungen abhangig.

So kénnen Gruppencoachings z.B. aufgrund der schwierigen Situation oder sprachlichen

Barrieren ungeeignet sein.

e Bezugsperson festlegen:

Wahrend des Jobcoachings werden die Beraterinnen der Kooperationspartnerinnen und

Kooperationspartner zur Ansprechperson fiir die Teilnehmerinnen. Dadurch kénnen

Problemstellungen rund um die berufliche Situation direkt von diesen angesprochen

werden. Wenn es darum geht, z.B. bei erneut auftretenden Krisen wieder andere

Losungen zu finden (z.B. erneute Beratung durch das Frauenhaus oder
Gewaltschutzzentrum wird notwendig) bleibt die Mitarbeiterin von PERSPEKTIVE:ARBEIT

die Ansprechperson.

e Hauptzustandigkeit regeln:

Diese verbleibt Gber die gesamte Projektphase bei PERSPEKTIVE:ARBEIT.
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e  Zeitraum individuell gestalten:
Der Zeitrahmen fiir das Jobcoaching ist individuell und flexibel zu gestalten weshalb das
Jobcoaching z.B. bei hohem Krankenstand oder einem erneuten Gewaltfall mehrere

Monate andauern kann.

Unterstiitzung von arbeitssuchenden Frauen

Die Auswahl der Jobcoaching-MaBnahmen ist von der Qualifizierung, dem beruflichen
Werdegang, der aktuellen Situation am Arbeitsmarkt sowie der Verfligbarkeit und Mobilitat
der Teilnehmerinnen abhangig. Das individuelle Coaching flir umfasst je nach Bedarf folgende
Angebote (siehe Abbildung 18):

* Optionen und Berufswege in * Anschreiben, Lebenslaufund  + Bewerbungsgesprache proben * Teilnehmerin bei der Suche

eine existenzsichernde Zeugnisse vorbereiten 5 . ) nach passenden Angeboten
. nterviewfragen an die

BEeioian i e * Wenn vorhanden, bestehende Situation und angestrebte EEdeUEn

* Interessen und Winsche der Bewerbungsunterlagen der Stelle anpassen * Online (Jobportale) und Offline
Teilnehmerinnen Teilnehmerin als Grundlage (Zeitung, direkte Ansprache in
bertcksichtigen verwenden lokalen Unternehmen)

* Plan fir die Zielerreichung * BeiZustimmung der
erstellen Teilnehmerinnen bestehende

Firmenkontakte und
Leistungen des
Arbeitsmarktservice nutzen

Einstellung in geringfugiger
Beschaftigung, Beschaftigung
aufderhalb derWunsch-
beschaftigung kann zur
Uberbriickung dienen, bis z.B.
Ausbildung anerkannt ist

Abbildung 18: Jobcoaching-Angebote

Die Beteiligung der Beraterinnen der Kooperationspartnerinnen und Kooperationspartner an
den MalRnahmen kann sehr unterschiedlich ausfallen und reicht von technischer Hilfe beim
Umgang mit dem Computer tber die Vorbereitung eines Lebenslaufs sowie die Unterstiitzung
bei Telefonaten. Die Teilnehmerinnen kénnen den Bewerbungsprozess aber auch komplett

eigenstandig fihren.

Unterstiitzung von Frauen in Beschaftigung
Frauen, die bereits in Beschaftigung sind, werden zur Sicherung des
Beschaftigungsverhaltnisses oder bei der beruflichen Umorientierung beraten. Unter

MaBnahmen zur Berufssicherung fallen:
e Coaching fiir Verhandlungen mit Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern:

2.B. bei einer Beférderung, Gehaltserhéhung oder Anderung der Arbeitszeiten aufgrund

von Terminen, Gerichtsverhandlungen oder der neuen Situation als Alleinerziehende.
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e Beratung zu den Auswirkungen der Gewaltbetroffenheit:

z.B. Beratung zur Vereinbarkeit mit der schwierigen Situation von Gewaltbetroffenen und

dem derzeitigen Beruf (da Behérdentermine und Krankenstande oft zu erhdhter Fehlzeit

am Arbeitsplatz fihren).

Tabelle 5: Herausforderungen in Phase C: Jobcoaching

Herausforderungen

Empfehlungen

Die Lebensumstdnde der Teilnehmerinnen
konnen sich durch die Gewaltbetroffenheit sehr
schnell verandern (z.B. Ortswechsel, ldngerer
Krankenstand etc.).

Regelmafiger Austausch mit den
Kooperationspartnerinnen und
Kooperationspartner, um auf Veranderungen
reagieren zu kénnen.

Die Gewaltbetroffenheit I6st immer wieder
neue, schwierige Situationen aus (z.B. durch
Gerichtsverhandlungen oder Kontaktversuche
des Taters).

Betreuung und Unterstiitzungsangebote
zielgerichtet und individuell anpassen, um
gezielte Losungen in schwierigen Losungen zu
ermoglichen.

Geringe berufliche Qualifizierung und wenig
Erfahrungen am Arbeitsmarkt erschweren eine
schnellstmégliche Vermittlung in Beschaftigung.

Langfristige Berufsplanung und Zielsetzung bei
der Berufsorientierung erméglichen, um
Perspektiven zu schaffen.

Bei Wunsch oder Notwendigkeit werden MaRnahmen zu einer beruflichen Neuorientierung

durchgefiihrt, wie z.B. eine Analyse der Starken, Schwachen und Fertigkeiten oder eine

strukturierte Entwicklung einer beruflichen Perspektive.

Damit erhalten auch jene Teilnehmerinnen ein intensives Jobcoaching-Angebot, die ein

solches beim AMS nicht in Anspruch nehmen kdnnten, da sie (noch) nicht arbeitslos sind, aber

in Gefahr schweben, arbeitslos zu werden. Sollten die Teilnehmerinnen ihren Arbeitsplatz

verlieren, gehen sie nahtlos in das Jobcoaching fiir arbeitssuchende Frauen lber.

Berufseinstieg, Berufssicherung und Ausbildungsbeginn

Nach einem erfolgreichen Bewerbungsprozess folgen der Berufseinstieg bzw. der

Ausbildungsbeginn. Die Teilnehmerinnen werden in dieser Phase bei Bedarf weiterhin

beraten. Dazu zahlt die Beratung bei Fragen vor dem eigentlichen Arbeitsantritt wie z.B. zum

Vertragsabschluss und Arbeitsweg wie auch die emotionale Unterstiitzung direkt nach dem

Einstieg. Sie werden dabei gecoacht mit der neuen Situation zurechtzukommen und teilweise

bei alltaglichen Entscheidungen, wie der richtigen Kleiderwahl oder dem richtigen Umgang mit

Kolleginnen und Kollegen unterstiitzt.
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2.2.4 Phase D: Nachbetreuung
In der Nachbetreuung werden die Teilnehmerinnen nach Arbeitsantritt psychosozial betreut.

Damit soll die Nachhaltigkeit der Arbeitsaufnahme der Teilnehmerinnen gesichert werden.

Tabelle 6: Herausforderungen in Phase D: Nachbetreuung

Herausforderung Empfehlung

Durch die Belastungen kann es fiir die Dranbleiben und eine Betreuung auch noch nach
Teilnehmerinnen zu Riickschlagen kommen dem Arbeitsantritt anbieten, damit auf Probleme
(z.B. kann eine Beschaftigung aufgrund von reagiert werden kann und Méglichkeiten bei
gesundheitlichen Problemen nicht fortgesetzt Veranderungen besprochen werden kdénnen.
werden).

Kontakt tber die bereits vertrauten
Beratungspersonen halten, um die
Nachbetreuung zu erleichtern.

Vertrauen aufzubauen fillt den
Teilnehmerinnen oft schwer.

Die Ziele der Nachbetreuung sind:

e Bei Problemen beraten: Austausch und Unterstlitzung bei Problemen am Arbeitsplatz
oder bei der Alltagsbewaltigung (im persénlichen Umfeld) leisten.

e Zeitnahe Hilfe gewahrleisten: falls Auflésung des Arbeitsverhéltnisses droht.

e Erneut unterstiitzen: Teilnehmerinnen bei Verlust des Arbeitsplatzes rasch in erneute
Jobsuche begleiten.

¢ Nachweise fiir Wirkungsmessung sammeln: Notwendige Dokumente fir die

Wirkungsmessung (z.B. Lohnnachweis) einholen.

Hierbei gilt es Folgendes zu beachten:

e Teilnehmerinnen nach Bedarf betreuen: Je nach Bedarf, jedoch mindestens einmal pro
Monat, finden telefonisch oder personlich Gesprache mit den Teilnehmerinnen statt.

e Bezugsperson fiir die Nachbetreuung festlegen: Wie in der Jobcoaching-Phase findet die
Nachbetreuung in enger Verbindung mit den Kooperationspartnerinnen und
Kooperationspartnern statt.

e Zeitrahmen der Nachbetreuung anpassen: Das Pilotprojekt hat gezeigt, dass aus Sicht der
Teilnehmerinnen eine Nachbetreuung von 3 bis 6 Monaten ausreichend ist. Die
Nachbetreuung kann aber auch genutzt werden, um Daten (z.B. Lohnnachweise) fiir die
Wirkungsmessung einzuholen. Unter diesen Umstanden kann die Nachbetreuung so lange

fortgeflihrt werden wie notig.
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2.3 Nachbereitung

Das folgende Kapitel beschreibt die einzelnen Schritte der Projektnachbereitung, wenn
PERSPEKTIVE:ARBEIT als Pilotprojekt durchgefiihrt wird und nicht in den Regelbetrieb
libergeht. Wenn das Projekt dauerhaft implementiert wird, ist dementsprechend keine
Abschlussphase notwendig, eventuell aber ist eine Evaluierung und Abrechnung, je nach

(finanzieller) Ausgestaltung, einzuplanen und durchzufiihren.

2.3.1 Vorbereitung Projektabschlussphase
Sollte das Pilotprojekt nicht verstetigt werden, muss die Projektabschlussphase friihzeitig

vorbereitet werden.

e Beteiligte liber Projektende informieren: Die Mitarbeiterinnen, Teilnehmerinnen wie
auch die Projektpartnerinnen und Projektpartner sind rechtzeitig liber das Projektende zu
informieren. Das Projektende sollte zudem klar an alle weiteren Beteiligten sowie die
Offentlichkeit kommuniziert werden.

e  PERSPEKTIVE:ARBEIT Mitarbeiterinnen bei Folgebeschaftigung unterstiitzen: Frihzeitig
mit den Mitarbeiterinnen liber Moglichkeiten zur Weiterbeschaftigung nach der
Projektlaufzeit sprechen.

e Aufnahmestopp festlegen: Der Zeitpunkt fiir den Aufnahmestopp weiterer
Teilnehmerinnen ist festzulegen, rechtzeitig einzuleiten und an die
Kooperationspartnerinnen und Kooperationspartner zu kommunizieren. Damit kénnen
diese einplanen, dass keine weiteren Auftrage von PERSPEKTIVE:ARBEIT folgen.

o Ubergabe der Teilnehmerinnen planen: Teilnehmerinnen, deren Betreuungsprozess noch
nicht beendet ist, miissen an bestehende Angebote und Einrichtungen (ibergeben
werden. Es empfiehlt sich friihzeitig zu klaren, welche Einrichtungen ausreichend
Kapazitat und Ressourcen zur Verfligung haben.

e Kontakt und Austausch mit dem AMS herstellen: Auch das AMS ist explizit zu
informieren. Dieses spielt oft eine wesentliche Rolle dabei, wie es fiir die Frauen nach

Projektende mit der Jobsuche weitergeht.
2.3.2 Projektabschlussphase
In der Projektabschlussphase fallen folgende Aufgaben an:
* Internen Projektbericht verfassen: Der Abschlussbericht fur die Wirkungsmessung muss

verfasst werden. Inhalte sind Kurzbeschreibung des Projekts, Betreuungsverlaufs und der

Teilnehmerinnen, eine Darstellung der Ergebnisse sowie Ausblick und Empfehlungen.
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e Best-Practice und Lessons Learned festhalten: Erfahrungen und Erkenntnisse friihzeitig
intern diskutieren und schriftlich festhalten.

e Externe Evaluierung des Projekts: Wird das Projekt extern evaluiert, muss dies
vorbereitet werden. Dazu gehoren die Aufbereitung und Auswertung der notwendigen
Daten der Teilnehmerinnen. Generell empfiehlt es sich, die Daten laufend zu sammeln.
Zudem miussen ggf. Termine fir Interviews eingeplant werden.

e Unterlagen und Dokumente: Die Beibringung von Dokumenten, die fiir die interne
und/oder externe Evaluierung notwendig werden kénnen, kann sich u.U. schwierig
gestalten. Daher ist darauf Riicksicht zu nehmen, welche Nachweise unbedingt notwendig

sind und wie diese rechtzeitig beschafft werden konnen.

2.4 Begleitende Prozesse

Zu den begleitenden Prozessen gehoren die Wirkungsmessung, die Dokumentation und die
Kommunikation, die wahrend des gesamten Projekts durchgefiihrt werden.

2.4.1 Wirkungsmessung fiir PERSPEKTIVE:ARBEIT
Die Wirkungsmessung ist sehr entscheidend, um die Wirkungen von PERSPEKTIVE:ARBEIT fir

die Kommunikation und Projektsteuerung messen und analysieren zu kénnen. Dieses Kapitel

gliedert sich anhand des mehrstufigen Ansatzes zur Wirkungsmessung (siehe Abbildung 19).

Wirkungekatte Indikatoren & Wirkungs-

messungsplan

Theory of Change Kontinuierliche

Lesuzyklen Datenerhebung

Problemdefinition
Datenanalyse &

-bewertung

Berichterstattung &

strategische Revision

Abbildung 19: Mehrstufiger Ansatz zur Wirkungsmessung
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1. Schritt: Erarbeitung der Problemdefinition
Die Wirkungsmessung basiert auf der Problemdefinition, die in der Vorbereitung des Projekts
erstellt wird. Die Projektdefinition fiir PERSPEKTIVE:ARBEIT findet sich in Kapitel 2.1.

2. Schritt: Erstellung der Theory of Change
Basierend auf der Problemdefinition wird die Theory of Change entwickelt. Die Theory of
Change ist eine Art Leitlinie und Kompass (Mission Statement) fir ein soziales Projekt oder

eine Organisation und beantwortet folgende Fragen:

e Um welches gesellschaftliche Problem handelt es sich?
e Welche Zielgruppe wird angesprochen?
e Welche Aktivitaten werden angeboten oder durchgefiihrt?

e Welche konkreten positiven Folgen sollen generiert werden?

3. Schritt: Aufbau der Wirkungskette

Aus der Theory of Change wird die Wirkungskette abgeleitet. Eine Wirkungskette visualisiert,
wie die angebotenen MaRRnahmen Uber die Zeit auf die Zielgruppe wirken und welche
Veranderungen dadurch erreicht werden. Die Wirkungskette und Theory of Change fiir
PERSPEKTIVE:ARBEIT befindet sich in Abbildung 12.

4. Schritt: Bestimmung und Intention der Wirkungsmessung

Im Anschluss werden die Intention (siehe Abbildung 20) und der Fokus der Wirkungsmessung
bestimmt. Der Fokus der Wirkungsmessung beeinflusst die Anforderungen an die
Wirkungsmessung. Es hilft, sich fir die Bestimmung der Intention lGber die folgenden Fragen

im Klaren zu sein:

e Was soll mit der Wirkungsmessung erreicht werden?

e Welche Fragen missen durch die Wirkungsmessung beantwortet werden?
Die Intentionen werden grundsatzlich in die folgenden drei Bereiche eingeteilt:
e Monitoring: Gemessen wird, was wahrend des Projekts passiert. Fortschritt und

Entwicklung des Projekts werden lberprift. Der Fokus liegt der Output-Ebene (z.B. Anzahl

der Teilnehmerinnen).
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e Wirkungslenkung: Es gilt herauszufinden, wie gut und warum etwas wirkt und wie die
Wirkung erhoht werden kann. So kdnnen Entscheidungen getroffen werden, um das
Projekt zu verbessern. Gemessen wird tiberwiegend die Outcome- und Impact-Ebene (z.B.
gesteigertes Selbstbewusstsein, positive Auswirkungen auf die Kinder).

e Legitimation: Es wird aufgezeigt, was sich genau bei der Zielgruppe gedndert hat und
welchen Beitrag das Projekt zur Losung des Problems geleistet hat. Die Legitimation
richtet sich berwiegend an die Auftraggeberin/Finanzierenden sowie die breite

Offentlichkeit und ist oft vorab vertraglich vereinbart.

Programmstart Programmende
Zeitpunkt

Meonitoring
Intention Wirkungslenkung

Legitimation

Abbildung 20: Intention der Wirkungsmessung nach Projektphase

Je nachdem, auf welche Intention der Fokus gelegt wird, kann die Wirkungsmessung zu

unterschiedlichen Zeitpunkten besonders wichtig sein.

5. Schritt: Ausarbeitung von Indikatoren und einem Wirkungsmessungsplan
Nach der Intention werden die einzelnen Indikatoren aus der Wirkungskette (siehe Abbildung

21) definiert und in einem Wirkungsmessungsplan integriert.

D

* Investitionen ins Anzahl an * Gesteigertes Selbstbewusstsein * Geringere Anzahl an
Projekt (<) » Teilnehmerinnen » Verbesserung der physischen/psychischen von Gewalt betroffenen
. f Frauen
Ar)zal;] o * Betreuungsstunden Gesundheit o .
M'ta'? RICHRET B Costerabernahenen + Gewabhrleistung von Kinderbetreuung Sslkz:\:?rizzkg\aftelzchen
* Arbeitsstunden von (in€) * Sicherung der Wohnverhéltnisse
g Hari Kosten
Mitarbeiterinnen ) ) N . . y
* Mikrokrediten (in €) * Bewusstsein fir rechtliche Moglichkeiten o :
o« . * Positive Auswirkung auf
+ Berufscoachings * Ende der Gewalt Kinder
* Sprachkursen * Verbesserte Mobilitat S
S * Bewusstsein fir berufliche Moglichkeiten

* Verbesserung der Sprachkenntnisse
* Sozialversicherungspflichtiges Arbeitsverhaltnis

+ Verbesserte Berufsausbildung/Fortbildung

Abbildung 21: Auswahl an Indikatoren
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In einem Wirkungsmessungsplan sollten folgende Fragen beantwortet und festgehalten

werden:

1. Welche Indikatoren sollen gemessen werden?
a) Welche Indikatoren aus der Wirkungskette sind fiir das Projekt entscheidend?
b) Welche Indikatoren werden fiir das externe Reporting benétigt?
c) Welche Indikatoren kdnnen mit vorhandenen Ressourcen gemessen werden?
2. Wie sollen die Indikatoren gemessen werden (z.B. mithilfe eines Fragebogens, Interviews,
wissenschaftlicher Studien)?
3.  Wann und wie oft sollen die Datenerhebungen gemacht werden?
a) Wann werden die Indikatoren zu Beginn des Projekts gemessen (z.B. um eine Baseline
festzulegen)?
b) Wann werden Moment- und Verdanderungsmessungen durchgefiihrt (z.B.
4. Wer ist flir die Datenerhebung verantwortlich (z.B. interne oder externe Evaluierung)?
Was ist der Zielwert fir einen bestimmten Zeitraum (z.B. 10 % Steigerung der Anzahl der

Teilnehmerinnen)?

6. Schritt: Durchfiihrung der Datenerhebung

Grundsatzlich kann die Wirkungsmessung intern oder extern durchgefiihrt werden. Beide
Varianten haben Vor- und Nachteile, die im Einzelfall abgewogen werden missen (siehe
Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.). Auch Hybridformen, bei denen

eigene Mitarbeiterinnen die externe Evaluierung unterstiitzen, sind denkbar.

Tabelle 7: Vor- und Nachteile interner und externer Evaluierung

Interne Evaluierung Externe Evaluierung

Wer? Eigenes Personal / Intern Universitaten, Forschungsinstitute,
Wirtschaftsprifungsgesellschaften etc.

Vorteile Hohes Projektverstandnis, Hohe Fachkompetenz,
einfacher Zugang zu Projektdaten, Neutralitat,
keine Kosten fir externe Evaluierung, geringerer interner Personalaufwand,
schnellere Programmanpassung. hohere Akzeptanz bei Stakeholdern.
Nachteile  Erschwerter Qualitatsnachweis, Erschwerte Evaluierungsanpassungen,
mangelnde Fachkompetenz, erhohter Koordinationsaufwand,
fehlende Neutralitat und hohe Kosten.

Rollenkonflikte,
erhohter Personalaufwand.
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Bei der Wirkungsmessung von MaRnahmen hinsichtlich der Betreuung von Gewalt
betroffenen Frauen gibt es besondere Herausforderungen wie z.B.:

e Wirkungsmessung von weichen Faktoren (Soft Skills): Viele der positiven Verdanderungen
fiir die Frauen sind sogenannte “Soft Skills” wie z.B. das gesteigerte Selbstbewusstsein.
Die statistische Erfassung dieser “Soft Skills” ist mit einem hoheren Aufwand verbunden.

e Veranderungen oft erst spat sichtbar: Viele positive Veranderungen wie z.B. auf die
Kosten fir die Volkswirtschaft machen sich oft erst nach Jahren bemerkbar und sind dann
kaum mehr dem Projekt zuordenbar.

e Wirkungszusammenhange schwer nachweisbar: Die Wirkungszusammenhange, wie z.B.
die positiven Verdanderungen auf die Kinder, sind oft schwer nachweisbar, da sie von
vielen verschiedenen Faktoren abhangig sind.

7. Schritt: Datenanalyse & Datenbewertung
Ziel der Datenanalyse und Datenbewertung ist es, Rlckschliisse auf die Wirkung und Qualitat
des Projekts ziehen zu kénnen. Folgende Fragen aus Abbildung 22 helfen dabei:

* Was soll genau herausgefunden werden?
* Welche Analysen kénnen aus der Intention abgeleitet werden?
» Auf welcher Zielebene soll der Fokus liegen (z.B. Output, Outcome oder Impact)?

* Welche Methoden helfen die gesuchten Erkenntnisse zu gewinnen (z.B.
Haufigkeits-, Kosten-Nutzen-Analyse)?
* Welche Programme sind am Besten fir die Analyse geeignet (z.B. Excel, Tableau)?

* Was sind die richtigen Ruckschlisse aus den Ergebnissen?
* Sind noch weitere Analysen notwendig?
* Wie kann die Datenanalyse verbessert werden?

Abbildung 22: Hilfestellung fiir die Datenanalyse & Datenbewertung

8. Schritt: Durchfiihrung der Berichterstattung
Hier geht es darum, interne und externe Stakeholder Uber die Ergebnisse zu informieren. Das
schafft Transparenz lGber die Mittelverwendung und wichtige Erkenntnisse werden geteilt. Die

Berichterstattung ist oft die Grundlage fiir interne und externe Entscheidungsprozesse.
Die externen Stakeholder von PERSPEKTIVE:ARBEIT sind u.a.:
e Allgemeine Offentlichkeit und Zivilgesellschaft

e Kooperationspartnerinnen und Kooperationspartner

e Auftraggeberin/Finanzierende
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e Regionale Gemeinwesen (wie z.B. Gemeinden)
e Staatliche Behdrden und Stadtverwaltungen
e Unternehmen

e Organisationen der Soziallandschaft

Bei der Durchfiihrung sollten die folgenden Fragen beantwortet werden:

e Warum: Welche Ziele werden verfolgt?

e Wer: Welche Stakeholder werden angesprochen?

e Was: Welche Inhalte sind wichtig?

e Wie: Wie werden die Inhalte in Formate gebiindelt? Welche Darstellungsformen gibt es?
Uber welche Kanile sollen die Formate verbreitet werden?

e Womit: Welche Ressourcen stehen zur Verfiigung?

*  Wann: Wann und wie oft wird berichtet?

Die Berichterstattung ist zudem mit der externen Kommunikation verkniipft (fir mehr
Informationen siehe Kapitel 2.4.3 Kommunikation). Die Erkenntnisse aus der
Wirkungsmessung sollten laufend in die Projektumsetzung einbezogen werden.

2.4.2 Projektdokumentation

Wie bereits im Kapitel 2.1.6 thematisiert, ist die Dokumentation der einzelnen Prozessschritte
sehr wichtig fiir einen reibungslosen Betreuungsverlauf sowie fir die interne
Wirkungsmessung. Die Grundlage fiir die Dokumentation des Betreuungsverlaufs jeder
Teilnehmerin und die Grundlage der Wirkungsmessung, stellt die Projektdatenbank dar. Dazu
findet sich im Appendix eine Ubersicht (iber mégliche Systemanbieterinnen (siehe Abbildung
34).

Die Datenbank sollte folgende Kriterien erfillen:

e Benutzerfreundlich, einfache Bedienoberflache und leicht fiir Einsteiger zuganglich

e Aktualisierung von Anderungen der Daten in Echtzeit ist méglich

e Individuelle Anpassung von Feldern, Layouts und Berichten

e Ausreichend Datenbankkapazitat

e Flexible Sicherheitsoptionen, um Zugriffsrechte einzuschranken und den Zugriff von
mehreren Personen gleichzeitig zu ermoglichen

e Von verschiedenen Betriebssystemen (Windows, Mac) unterstitzt

e Datenauswertungen moglich und auf die Zielvorgaben anpassbar
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In der folgenden Abbildung 23 ist dargestellt, welche Aspekte im Idealfall durch die Datenbank
abgedeckt werden kdnnen. Sollten wichtige Aspekte nicht durch die Datenbank abgedeckt

werden kdénnen, sind zusatzliche Listen erforderlich.

Psychosoziale Stabilisierung

Projektzugang Psychosoziale Faktoren
* Betreuung durch Durchfihrungscrganisation = Status Kinderbetreuung
* Name der Betreuerin * Gesundheit
* Datum des Betreuungsbeginns * Familidre Situation (Status Gewaltbeziehung)

*  Wohnsituation

Okonomische Stabilisierung
Finanzielle Situation
* Verfugbare finanzielle Mittel (Einkommen, Sozialhilfe, Unterhalt, Krankengeld, usw.)
* Schulden

Jobcoaching

Berufliche Situation/Vorherige Anstellungen Arbeitssuche
= Aktuelles Beschaftigungsverh&ltnis * Dauer Arbeitslosigkeit
* Anzahl der Stunden * Betreuung durch Arbeitsmarktservice
* Einkommen * Berufswinsche/ziele

* Risiko auf Verlust des Beschaftigungsverhéltnisses  *  Umkreis der Arbeitssuche
* Bisherige Bewerbungen
* UnterstUtzungsbedarf

Qualifikationen Sonstige Qualifikationen
* Sprachkenntnisse * Fuhrerschein
= Schulausbildung *  Weiterbildung
* Berufsausbildung +  Teilnahme an Kursen vom Arbeitsmarktservice

= Berufliche Vorerfahrung

Nachverfolgung zur Wirkungsmessung

Abbildung 23: Voraussetzungen fiir die Datenbank
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Tabelle 8 liefert eine kurze Beschreibung (iber die wichtigsten Dokumente, die neben der

Datenbank je nach Projektphase erforderlich sind.

Tabelle 8: Beschreibung der Dokumente

Phase

Dokument

Beschreibung

A: Projektzugang

Situationsanalyse

Kurze Erfassung der personlichen und beruflichen
Situation, um festzustellen, ob die Frau der Zielgruppe
entspricht.

Zustimmungs-
erklarungen

Erklarung der Zustimmung fiir die Projektteilnahme,
flr Weitergabe der Daten an PERSPEKTIVE:ARBEIT
und von PERSPEKTIVE:ARBEIT an das AMS.

B: Clearing

Erstgesprachsbogen

Erfassung beruflicher und schulischer Werdegang,
Weiterbildungen, derzeitige berufliche Situation,
Kinderbetreuung, Wohnverhiltnisse, familidre und
finanzielle Situation, Gesundheitszustand und
bisherige Kontakte zum AMS

Verschwiegenheits-
erklarung

Formular zur Erklarung der Verschwiegenheit fiir
Dritte, wie z.B. Dolmetsch

Mikrokredit

Mustervereinbarung liber die Vergabe eines
Mikrokredites bei Bedarf

Fragebogen fir
Teilnehmerinnen
und Beraterinnen

Erhebung relevanter Indikatoren fiir die
Wirkungsmessung, wie z.B. finanzielle Situation,
Veranderungen der familiaren, gesundheitlichen und
Gewaltsituation, Kinderbetreuung, Weiterbildung
nach der Arbeitsaufnahme etc.

C: Jobcoaching

Auftragsblatt fur
Jobcoaching

Formular fur die Beauftragung mit den Daten der
Teilnehmerin, Zielevereinbarung, Stundenanzahl etc.

Quartals- und
Abschlussbericht

Bericht Gber Verlauf und Abschluss der Betreuung von
Dritten an PERSPEKTIVE:ARBEIT und von
PERSPEKTIVE:ARBEIT an das AMS

D: Nachbetreuung

Abschlussfrage-
bogen fiir
Teilnehmerinnen

Abschliefende Erhebung relevanter Indikatoren fir
die Wirkungsmessung, wie z.B. finanzielle Situation,
Veranderungen der familiaren, gesundheitlichen und
Gewaltsituation, Kinderbetreuung, Weiterbildung,
Ubersicht Projekteintritt und Projektaustritt,
Dienstverhaltnisse wahrend Projektlaufzeit.

Dokumente fiir die
Evaluierung

Daten sollten Uberwiegend in Datenbanken
festgehalten werden; Mindestanforderung ist
detaillierte Auflistung der Arbeitsaufnahmen, der
Projekteintritte und Projektaustritte
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2.4.3 Kommunikation

Die Kommunikation ist ein wesentlicher Erfolgsfaktor fir PERSPEKTIVE:ARBEIT. Darunter fallt
die interne Kommunikation zwischen den Projektbeteiligten sowie die externe
Kommunikation. Dieses Kapitel dient als Richtlinie oder Empfehlung. Die
Kommunikationswege sollten an die spezifischen Gegebenheiten und Anforderungen in jedem
Projekt angepasst werden.

Interne Kommunikation

Zur internen Kommunikation gehéren die internen Abstimmungsprozesse zwischen allen
Projektbeteiligten (Durchfiihrung, Beauftragung, Finanzierung und Evaluierung). Wie oft die
einzelnen Projektbeteiligten miteinander kommunizieren, hangt von vielen Faktoren ab
(Zeitpunkt im Projekt, gemeinsame Erfahrung in der Projektdurchfiihrung, individuelle
Praferenzen). Wichtig ist, dass die Kommunikationswege vor Projektdurchfiihrung vereinbart
werden, sodass Fragen und Probleme offen, konstruktiv und schnell gelost werden kénnen.
Das Pilotprojekt hat gezeigt, dass regelmalige Termine helfen, die Kommunikationswege zu
strukturieren und sich effektiv austauschen zu konnen. Wie oft diese Termine stattfinden, und
ob in personlichen Treffen, per Telefon oder Videokonferenz, ist von den ortlichen
Gegebenheiten abhangig. Zu Beginn ist der Austausch in der Regel haufiger als gegen Ende des
Projekts.

Tabelle 9 Ubersicht der Projektgremien

Was? Wer? Wie oft? Wozu?

Projektforum Auftraggeberin, halbjahrlich  Update Zielerreichung,
Intermedidrin, Team Diskussionen und Entscheidungen
PERSPEKTIV:ARBEIT, bzgl.: Projektinhalte, Anfordernisse
AMS, Land 00, Evaluierung, strukturelle
Evaluierung Hindernisse, Offentlichkeitsarbeit,

Kooperationspartnerinnen und
Kooperationspartner

Information der Intermediar, Team halbjahrlich  Bericht iber Projektfortschritt
Vorfinan- PERSPEKTIV:ARBEIT,

zierenden Vorfinanzierende

Quartalstreffen Team Alle drei Fragen zu individuellen Fallen,
Kooperations- PERSPEKTIV:ARBEIT, Monate Fragen zur Umsetzung und
partnerinnen und  Kooperations- Zusammenarbeit
Kooperations- partnerinnen und

partner Kooperationspartner
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Was? Wer? Wie oft? Wozu?

Quartalstreffen Intermediarin, Team Alle drei Operative Projektsteuerung,
PERSPEKTIV:ARBEIT Monate Meilensteine, wesentliche
Entscheidungen,
Kooperationsvereinbarungen

Lenkungskreis Team Zweimal im  Fragen zu individuellen Fallen und
PERSPEKTIVE:ARBEIT Monat zur operativen Umsetzung

Externe Kommunikation

Die externe Kommunikation umfasst die Prasentation und Darstellung des Projekts an externe
Stakeholder. Es ist wichtig vorab zu entscheiden, welche Stakeholder mit welchen
Informationen angesprochen werden. AnschlieBend ist eine Kommunikationsstrategie zu
entwickeln.

Grundsatze der Kommunikation

e Transparent und verbindlich kommunizieren: Offene Kommunikation weckt keine
falschen Erwartungen und schafft einen Austausch auf Augenhdhe sowie
Sicherheit.

e Alle Beteiligten informieren: Von Beginn an allen Beteiligten die notwendigen
Informationen zukommen lassen und in die Entscheidungswege einbeziehen.

e  Druckaufbau vermeiden: Druck zur Zielerreichung unbedingt vermeiden.

e Einheitliche Terminologie, sodass eine einheitliche Sprache nach aufien
sichergestellt wird.

e Eigentumsrechte definieren, so dass alle Beteiligten wissen, wer welche Inhalte
kommunizieren darf.
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3 Social Impact Bond (SIB) als
iInnovativer Finanzierungsansatz
sozialer Projekte

Das folgende Kapitel dient dazu, den Social Impact Bond (SIB) als Finanzierungsansatz fur
soziale Projekte zu erldutern und die Erkenntnisse aus der Umsetzung in Osterreich zu

beleuchten.

3.1 Erlauterung des Konzepts eines SIB

Ein SIB ist ein wirkungsorientiertes Finanzierungsinstrument fiir den sozialen Sektor, das von
der offentlichen Hand beauftragt wird und auf vor Projektstart definierten Erfolgs- und
Wirkungskriterien basiert. Vorab Gbernehmen private Investorinnen oder Investoren,
gemeinnitzige Organisationen oder auch gemeinnutzige Stiftungen die Finanzierung des
Projektes. Wird mit dem Projekt die vorab vertraglich festgelegte soziale Wirkung erreicht,
kommt die 6ffentliche Hand fiir das eingesetzte Kapital und eine zusatzliche
Zielerreichungspramie (z.B. in Form einer Verzinsung oder einer festgelegten Pramie) auf.
Uber die Zielerreichung entscheidet eine externe, unabhingige Evaluierung. Auf die
Zielsetzung und Zielgruppe spezialisierte Sozialdienstleister setzen das Projekt um. Sie kénnen
sich durch die liber die gesamte Laufzeit gesicherte Finanzierung vollumfanglich auf ihre

Arbeit und die Erzielung der gewiinschten Wirkung konzentrieren.

3.1.1 Entstehung und Entwicklung als innovatives Finanzierungsinstrument

Der erste Social Impact Bond wurde im Marz 2010 in GroRbritannien von Social Finance und
dem britischen Justizministerium initiiert, um ein Programm zur Reduzierung der
Rickfallqguote unter Strafgefangenen zu finanzieren. Seitdem ist das Interesse an Social Impact
Bonds, vor allem in GroRRbritannien, den USA, Kanada, Australien, Irland und Israel stark
gestiegen. Derzeit gibt es rund 25 abgeschlossene SIBs, 19 in GroRbritannien sowie jeweils
einer in Belgien, Deutschland, Osterreich, den Niederlanden, Peru, Portugal und den USA,

weltweit existieren ca. 130 Impact Bonds, (iber 60 sind in Planung (Stand Mzrz 2019).6

6 Vgl. Social Finance (2019): Social Impact Bond Database, URL: https://sibdatabase.socialfinance.org.uk/
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Der erste kontinentaleuropaische Social Impact Bond wurde im deutschsprachigen Raum im
September 2013 in Augsburg gestartet und 2015 erfolgreich beendet.” Bisher wurden durch
Social Impact Bonds hauptsachlich Projekte im Bereich Kriminalitdt und Rehabilitation sowie
Bildung, Gesundheit und Arbeitsmarktintegration finanziert. Die Zielgruppen sind daher sehr
vielfaltig. So richtet sich beispielsweise ein SIB in Israel an Menschen mit einem hohen Risiko
an Diabetes-Typ 2 zu erkranken, wohingegen ein anderer auf die Reduzierung der
Abbruchquoten von Informatik-Studierenden zielt. Ihre Gemeinsamkeit ist, dass oftmals
praventive MaBnahmen unterstiitzt werden, um so Liicken in bisherigen Manahmen

erganzen zu kdénnen.

3.1.2 Anwendungsfelder eines SIB
Ob sich fiir die Finanzierung eines sozialen Projekts ein SIB eignet, hangt von verschiedenen

Faktoren ab. Folgende Rahmenbedingungen begilinstigen die Durchflihrung eines SIB:

e Hohes Einsparungspotenzial fiir die 6ffentliche Hand: Fiir die 6ffentliche Hand und die
Gesellschaft fallen hohe Kosten an, wenn das Problem nicht geldst wird. Durch
PraventivmaRBnahmen kann die 6ffentliche Hand Folgekosten in der Zukunft einsparen.

e Politische Bereitschaft und rechtliche Rahmenbedingungen: Die 6ffentliche Hand ist
bereit, eine private Vorfinanzierung zu akzeptieren und die rechtlichen
Rahmenbedingungen dafiir sind vorhanden.

e Klar definierte Zielgruppe: Die Zielgruppe ist eine klar abgegrenzte Personengruppe, die
Hilfe bendtigt, diese aber derzeit nicht oder nicht ausreichend gewahrleistet wird. Eine
klar definierte Zielgruppe ist fir die Wirkungsmessung unerlasslich.

e Licken in der Soziallandschaft: Der Bedarf kann nicht durch bestehende Angebote
abgedeckt werden, bestehende Angebote sind nicht ausreichend oder nicht geeignet.

e Messbare Wirkung: Die Ziele sind eindeutig messbar und belegbar, da die
Wirkungsmessung die Grundlage fir die Erfolgsfeststellung und damit Riickzahlung ist.

e Angemessener Zeitrahmen: Es wird ausreichend Zeit fir das Projekt eingeplant, sodass
eine signifikante Wirkung erzielt werden kann. Gleichzeitig muss am Ende die Wirkung
nachweisbar sein und fir die Laufzeit politische und rechtliche Stabilitat gesichert sein.

e Kompetente Durchfiihrungsorganisationen: Es sind Organisationen vorhanden, die
effektive Dienstleistungen fiir die Losung bestimmter sozialer Problemstellungen

erbringen kénnen und die Zielgruppe und ihre Bedirfnisse kennen.

7Vgl. Juvat gemeinnitzige GmbH (2016), Ziele erreicht: Der erste deutsche Social Impact Bond ist abgeschlossen,
URL: https://www.benckiser-stiftung.org/de/blog/ziele-erreicht-der-erste-deutsche-social-impact-bond-ist-

abgeschlossen
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Die einzelnen Aspekte werden je nach SIB sehr unterschiedlich gewichtet. Es kann Falle geben,
in denen das Einsparungspotenzial besonders hoch ist, aber auch Falle, in denen der Fokus
darauf liegt, eine Licke zu schlieBen oder eine neue Intervention zu testen. Die Gewichtung

hat Auswirkung auf Struktur und Rollenverteilung innerhalb des SIB-Projektes.

3.1.3 Struktur und Aufbau eines SIB

Ein SIB ist von der Projektauswahl, den organisatorischen und rechtlichen Bedingungen
abhangig. Gestaltung und Ablauf kdnnen daher sehr unterschiedlich sein. Auch wenn sich
noch keine “best-practice” Strukturen etabliert haben, gibt es Gemeinsamkeiten.

Rolle der Beteiligten
Grundsatzlich gibt es die folgenden Akteure in einem SIB. Abbildung 24 zeigt eine typische
Struktur, wobei die genaue Ausgestaltung unterschiedlich sein kann.

Auftraggeberin:

/ Offentliche Hand \

Bestatigung Erfolgsfall im Falle der
Erfolgspramie im Erfolgsfall Zielerreichung

(Auszahlung Uber Intermedisrin)
Leistungsvertrag

Vertrag Uber die
Erfolgsprifung

v
Darlehensvertrag Projekttrégerin:

Finanzierende - > Intatroedin Erfolgsprifung

Projektpartnerinnen-
vertrag

Durchfuhrungskoesten Melduna des Proiekt Eri
(Auszahlung Uber Intermedisrin) R

\o Sozialdienstleisterinnen /

Projektdurchfuhrung gemal? Zielvorgaben

|

Abbildung 24: Struktur eines Social Impact Bonds?®

8 Juvat gemeinnitzige GmbH
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Nachfolgende Tabelle zeigt auf, welche verschiedenen Organisationen fiir die Rollen eines SIB

in Frage kommen und welche Aufgaben die Organisationen in der Regel Gibernehmen.

Tabelle 10: Organisationen und Rollen im SIB

Rolle

Art der Organisation

Aufgabe der Organisation und Vorteile
eines SIB

Offentliche Hand

Offentliche Institution aller
Ebenen (national, regional,
lokal)

Vorgabe der thematischen und
finanziellen Rahmenbedingungen;
Definition Ziel-gruppe, Inhalte;
Entscheidung Uber Erfolgskriterien; bei
Zielerreichung: Auszahlung

Vorfinanzierende

Stiftungen, Private oder
gemeinnltzige, Unternehmen,
gemeinnutzige Organisationen

Tragen Finanzierung des Projekts und
Ausfallrisiko; ,,bessere Spende”:
Gegenlber einer herkdmmlichen Spende
kénnen die eingesetzten Fordermittel im
Erfolgsfall wieder fiir andere soziale
Projekte investiert werden.

Durchfiihrungs-
organisation

Gemeinnutzige
Organisationen, Social
Businesses

Projektkosten sind Uber die Projektlaufzeit
gedeckt, unabhangig von Projekterfolg
dadurch kénnen alle Kapazitaten fir das
Projekt eingesetzt werden und es muss
kein Fundraising betrieben werden.

Intermediarin

Stiftungen, Social Businesses,
Unternehmen, Gemeinnlitzige
Organisationen

Organisiert Umsetzung und Strukturierung
des SIB, erarbeitet das Konzept mit der
offentlichen Hand und ist
Hauptvertragspartnerin; Bindet die
Vorfinanzierenden mit ein und beauftragt
die Durchfiihrungsorganisation sowie die
Evaluierung des Projekts; Koordinations-
und Kommunikationspartnerin fir alle
Beteiligten wahrend des gesamten
Prozesses

Evaluierung

Universitaten,
Wirtschaftsprifung, andere
Gremien

Evaluierung der Zielerreichung; neutral,
unabhangig und von allen Beteiligten
anerkannt

Ein SIB kann auch ohne Intermediarin aufgebaut werden. In dem Fall schlief3t die

Durchfiihrungsorganisation einen Vertrag mit der Auftraggeberin oder bekommt direkt Kapital

von den Investoren. Die rechtlichen, finanziellen und operativen Aufgaben der Intermediarin

werden dann von der Auftraggeberin und der Durchfiihrungsorganisation tibernommen.

Handbuch PERSPEKTIVE:ARBEIT

58 von 84



Ausgestaltungsmoglichkeiten eines SIB

SIBs konnen auf verschiedene Weise gestaltet werden und unterscheiden sich daher in ihrer

Ausrichtung. Die 6ffentliche Hand kann zum einen SIBs dazu nutzen, konsequent

wirkungsorientierte und innovative Losungsansatze zu erproben, ohne dabei selbst grofies

Risiko einzugehen. Zum anderen kdnnen SIBs so ausgelegt werden, dass die 6ffentliche Hand

Investitionen in soziale Projekte ermoglicht, die dennoch eine attraktive Rendite versprechen.

Tabelle 11: Ausgestaltung eines SIB hinsichtlich Wirkungs- und Investmentlogik

Fokus auf Wirkungslogik

Fokus auf Investmentlogik

Motivation

Offentliche Hand: Wirkungsorientierte,
soziale, praventive Projekte fordern;
Auslagern des finanziellen Risikos fur
Pilotprojekte zum Test der Wirksamkeit
von MaRnahmen auslagern

Offentliche Hand: Kapital fiir
soziale Projekte zu beschaffen

Vorfinanzierende: finanzieren soziale
Projekte; im Unter-schied zu einer
Spende, kdnnen die Mittel im Erfolgsfall
wieder verwendet werden

Vorfinanzierende: Attraktive
Rendite; investieren in soziale
Projekte

Art des Investments

Philanthropisches Investment: Soziale
Wirkung steht im Vordergrund, Rendite
spielt eine untergeordnete Rolle

Klassisches Investment: an
marktibliche Konditionen
angelehnt; Rendite steht im
Vordergrund

Hohe der Rendite

Gering: z.B. Inflationsaus-gleich, um
Werterhalt der eingesetzten Mittel
sicherzustellen

Risikoadaquate Verzinsung: von
der wirtschaftlichen
Tragfahigkeit des Projektes
oder der fiir die 6ffentliche
Hand erzielten Einsparungen
abhangig

Riickzahlung

Je nach Vereinbarung; z.B. gestaffelt, abhdngig von Meilensteinen, Alles-

oder-nichts Prinzip...

Risikoverteilung

Die Risikoverteilung muss verhandelt werden — moglich ist, dass Teile des
Risikos von der 6ffentlichen Hand Gbernommen werden, wenn die Ziele
nicht erreicht werden. So wird sichergestellt, dass der SIB fiir

Vorfinanzierende attraktiv ist.
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Wie ein SIB ausgestaltet wird, wird vertraglich festgelegt. Die Vertragsgestaltung und die
rechtlichen Anforderungen sind zumeist vom Projektbudget, vom konkreten Projekt und den
institutionellen Rahmenbedingungen des Landes abhéngig. Ein SIB ist kein “Bond” und keine
Anleihe im klassischen Sinn, sondern eine Wirkungsgemeinschaft. Daher sind SIBs auch

rechtlich nicht wie herkdbmmliche Anleihen strukturiert.

Kernelemente eines SIB-Vertrages konnen wie folgt zusammengefasst werden

¢ Themenstellung: Darstellung des Themas, Handlungsfelder, etc.

e  Zielkriterien: Ausfiihrliche Beschreibung der Zielgruppe und Formulierung der
Zielkriterien

e Zielpramie bei Erfolg: Vereinbarung tiber die Art (z.B. binar oder gestaffelt) und
Hohe der Zielpramie

e Erfolgs- und ggf. Prozessevaluierung: Festlegung des Erfolgsfalls und besondere
Berichtspflichten

e Rahmendetails Projektdurchfiihrung: Beschreibung und Auflistung der
Rollenprofile der Beteiligten

e Kommunikation: Datenschutz und Verschwiegenheitsvereinbarungen

3.1.4 Ablauf eines SIB

Nachfolgend wird im Uberblick exemplarisch der Ablauf eines SIB skizziert, der im Einzelfall

aber abweichen kann:

Schritt 1 - Planung
Die offentliche Hand definiert die gesellschaftliche Herausforderung, die Zielgruppe und legt
den finanziellen Rahmen sowie die Ziele fest. Zielbeschreibung und Wirkungsindikatoren

bilden das Fundament eines SIB, denn nur so kann die Wirkung auch evaluiert werden.

Schritt 2 — Beauftragung

Rahmenbedingungen, Eignung der zu Beauftragenden, Ziele, Zielgruppen, Dauer, Art der
Umsetzung etc. werden flir eine Beauftragung detailliert beschrieben. Die Beauftragung eines
SIB folgt u.a. den nationalen und EU-Regelungen zur 6ffentlichen Beschaffung und ist u.a. vom
finanziellen Rahmen abhangig. Auswahlverfahren und Beauftragung erfolgen ebenfalls im

vorgegebenen, gesetzlichen Rahmen.
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Schritt 3 — Umsetzung

In der ersten Phase werden die operativen Komponenten des Projektes definiert. So werden
z.B. Meilensteine fiir die Auszahlung des Projektbudgets durch die Vorfinanzierenden gesetzt,
Erfordernisse fir die Datenerfassung festgelegt, die Mitwirkung an der Evaluierung spezifiziert
etc. Dann wird das Projekt, also alle Malinahmen, die vom SIB erfasst sind, durchgefiihrt.
Wadhrend der Projektlaufzeit wird der SIB von der Intermediarin koordiniert und geleitet. Ein
regelmaRiger Austausch aller Beteiligten sowie begleitende Aktivitaten zur Evaluierung und

Monitoring finden statt.

Schritt 4 — Evaluierung

Die Evaluierung sollte bestenfalls nicht erst am Projektende beginnen, sondern wahrend der
Umsetzung beauftragt werden. Ein friihzeitiger Beginn bietet den Vorteil, dass mogliche
Fehler oder Schwéchen z.B. in der Dokumentation der Ergebnisse oder Beibringung von
Prifunterlagen schon in der Planung erkannt und verbessert werden kénnen. Nach der
operativen Phase, werden die Ergebnisse ausgewertet und in einem Abschlussbericht allen
Beteiligten, die der SIB-Vertrag vorsieht, zugestellt. Somit steht — nach Ablauf etwaiger

Einspruchsfristen — der definitive Projekterfolg fest.

Schritt 5 — Follow-up

Abhangig von den Ergebnissen des SIB und dem SIB-Vertrag sind unterschiedliche Szenarien
fiir ein Follow-up moglich. Die 6ffentliche Hand kann bei nachgewiesener Wirkung das Projekt
in ihren Regelbetrieb Glbernehmen. Auch eine Fortflihrung liber eine andere z.B. private
Finanzierung ist moglich. Je nach GroRe des Projektes (regional begrenzt, bundesweit)

kommen ebenso verschiedene Skalierungsmoglichkeiten (national und international) in Frage.

3.1.5 Vorteile fiir Beteiligte eines SIB

Offentliche Hand

e Moglichkeit, neue Konzepte zu testen: SIBs erméglichen die Finanzierung von
innovativen Projekten, die bisher noch nicht umgesetzt worden sind und deshalb ein
hoheres Risiko haben, als bereits erprobte Konzepte.

e Arbeit verstarkt wirkungsorientiert: Die starke Fokussierung auf die Zielerreichung bei
SIB-finanzierten Projekten ermdoglicht es der 6ffentlichen Hand, verstarkt auf

Wirkungsorientierung zu setzen.
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Entscheidungshoheit bleibt bei der 6ffentlichen Hand: Dadurch, dass die
Rahmenbedingungen (Zielgruppe, Umsetzungszeitraum, Budget) von der 6ffentlichen
Hand entworfen und vorgegeben werden, kommt die 6ffentliche Hand ihren Aufgaben
nach.

Finanzielles Risiko kann ausgelagert werden: Dadurch, dass nur im Erfolgsfall Kosten fiir
die offentliche Hand anfallen, besteht das Risiko nur fiir die Vorfinanzierenden. Wenn der
Erfolgsfall eintritt, muss die 6ffentliche Hand zwar riickwirkend die Kosten tibernehmen,
hat dafiir aber nachgewiesene Wirkung auf die definierte Zielgruppe und Einsparungen
durch die Erfolge der umgesetzten Mallnahmen.

Zukiinftige Einsparungen maoglich: Praventivmalnahmen kdnnen Einsparung in der
Zukunft ermoglichen.

Intermediarin als Unterstiitzung: Ein SIB erfordert einen héheren Koordinations- und
Steuerungsaufwand. Diese Funktion wird haufig von einer Intermediarin geleistet, was

den Koordinationsaufwand fiir die Durchfiihrungsorganisation verringert.

Vorfinanzierende

Wirksame Spende ist garantiert: Die Finanzierung ist als , bessere Spende” in ein
wirkungsorientiertes Projekt zu betrachten, weil die Verwendung der Mittel sehr
transparent ist.

Gelder kdnnen erneut investiert werden: Gegeniiber einer herkdmmlichen Spende
konnen die eingesetzten Fordermittel im Erfolgsfall wieder fiir soziale Projekte verwendet

werden.

Durchfiihrungsorganisation

Flexibler Einsatz der Mittel: Die flexiblen Vorgaben zur Mittelverwendung lassen zum Teil
eine Budgetverschiebung und eine Anpassung der MaRnahmen zu. Betreuungs- und
Beratungskonzept kénnen an die Bedirfnisse der Zielgruppe angepasst werden.
Finanzielle Sicherheit: Mit der iber einen langeren Zeitraum gesicherten und
ausreichenden Finanzierung des Projekts durch die Vorfinanzierenden, kann sich die
Durchfiihrungsorganisation auf die inhaltliche Arbeit fokussieren.

Planungssicherheit liber die Laufzeit: Ein SIB wird i.d.R. (iber einen langeren Zeitraum
festgelegt (3-5 Jahre). Im Gegensatz zu den sonst Ublichen Leistungsvertragen von einem
Jahr, erhoht ein SIB die Planungssicherheit fiir die Durchfliihrungsorganisation.
Wirkungsmessung ist sichergestellt: Durch die erfolgsabhangige Pramie kommt der
Wirkungsmessung grolle Bedeutung zu. Dadurch wird haufig eine ausfihrlichere und
externe Wirkungsmessung beauftragt und durchgefiihrt, die wichtige Erkenntnisse liefert

und Moglichkeiten zur Projektoptimierung bietet.

Handbuch PERSPEKTIVE:ARBEIT 62 von 84



e Forderung von sektoreniibergreifendem Austausch: In einem SIB arbeiten
Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter unterschiedlichster Funktionen miteinander (z.B.
Sozialarbeiterinnen/Sozialarbeiter, Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter in Ministerien,
Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter von Vorfinanzierenden) — Der Austausch starkt das
gegenseitige Verstandnis, fordert den Aufbau von Expertise und gibt Moéglichkeiten fir
gewinnbringende Diskussionen.

e Die Moglichkeit, neue Konzepte zu testen: Neue Konzepte von Losungsstrategien werden
getestet und Angebote kdnnen besser auf bestimmte Gruppen und deren Bediirfnisse
abgestimmt werden.

e Genaue Evaluierung des Angebotes: Durch die Evaluierung konnen detaillierte
Erkenntnisse fiir eine Verbesserung des Konzepts gewonnen werden. Es wird genau
analysiert, welche Zielgruppe welchen genauen Bedarf hat und welche besonderen
Herausforderungen es gibt.

e  Projektkonzept wird Realitat angepasst: Da die Wirkung im Vordergrund steht, wird das
Konzept der Realitdt vor Ort immer wieder angepasst — dadurch haben
Durchfiihrungsorganisationen die Moglichkeit, sich in der Projektgestaltung aktiv

einzubringen.

3.2 PERSPEKTIVE:ARBEIT, der erste Social Impact Bond in Osterreich

als Beispiel

3.2.1 Entstehung des SIB-Modellprojekts

Das Sozialministerium hat eine Versorgungsliicke zwischen Arbeitsvermittlung und Beratung
von Frauen, die von Gewalt betroffen sind, identifiziert. Aufgrund der komplexen
Problemstellung und der Tatsache, dass es noch keine bewahrten Lésungsansatze gab, wurde
ein SIB als Finanzierungsmethode gewahlt. Die Juvat gemeinnitzige GmbH war wahrend der
gesamten Projektvorbereitung und Durchfiihrung als Intermediarin involviert. Unter dem Titel
PERSPEKTIVE:ARBEIT wurden die MaBnahmen vom Sozialministerium federfuhrend entwickelt
und im Bundesland Oberosterreich wurde das Projekt in Kooperation mit der Landesregierung

Oberdsterreich und dem Frauenministerium® umgesetzt.

9 Ehem. Bundesministerium fiir Frauen und Offentlicher Dienst, ehem. Bundesministerium fiir Frauen und Bildung,
ehem. Bundesministerium fur Frauen und Gesundheit, ehem. Kanzleramtsministerium flir Frauen, Familien und
Jugend
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3.2.2 Projektorganisationen und Rolle der Beteiligten

Die Rollen bei PERSPEKTIVE:ARBEIT wurden von folgenden Organisationen bernommen:

= Bundesministerium
Arbeit, Soziales, Gesundheit
und Kensumentenschutz

PRIVATSTERTURG

juvat

it

Die Festlegung der inhaltlichen und finanziellen Rahmenbedingungen eines Social Impact
Bonds sowie der zentralen Erfolgskriterien wurden vom Bundesministerium fir Arbeit,
Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz Ubernommen.

Das Pilotprojekt wurde von folgenden Organisationen finanziert:

* DIE ERSTE 9dsterreichische Spar-Casse Privatstiftung (,ERSTE Stiftung™)
* HIL-Foundation

* Scheuch Family Foundation

* Schweighofer Privatstiftung Beteiligungsverwaltung GmbH

* Juvat gemeinnitzige Gesellschaft mbH

Das Gewaltschutzzentrum Oberdsterreich und das Frauenhaus Linz wurden fir die
Umsetzung des Projekts beauftragt. Dabei wurde das Projekt von zwei vollzeitbeschaftigten
Mitarbeiterinnen operativ durchgefiihrt, die beide die R&umlichkeiten im
Gewaltschutzzentrum nutzten.

Die Juvat gemeinniitzige Gesellschaft mbH Ubernahm neben einem Beitrag zur
Finanzierung unentgeltlich die Rolle der Intermediarin bei PERSPEKTIVE:ARBEIT und damit
die Steverung und Begleitung der Umsetzung.

Die Evaluierung wurde von der Wirtschaftsprifungsgesellschaft mbH Ernst & Young aus
Wien Ubernommen. Zusatzlich wurde eine Prozessevaluierung durch das
Kompetenzzentrum fir Non-Profit-Organisationen und Social Entrepreneurship der
Wirtschaftsuniversitdt Wien (NPO & SE Kompetenzzentrum, WU Wien) und das Institut fir
Konfliktforschung durchgefihrt.

Die Zielgruppe waren von Gewalt betroffene Frauen im erwerbsféhigen Alter, die in
Oberdsterreich wohnhaft und arbeitsberechtigt sind.

Abbildung 25: Ubersicht beteiligte Organisationen PERSPEKTIVE:ARBEIT

3.2.3 Zielerreichung und Evaluierung

Das Uibergeordnete Ziel des Projekts war es, die Teilnehmerinnen personlich und wirtschaftlich

zu starken, sodass die Gewalt dauerhaft beendet wird und/oder sie aus der Gewaltbeziehung

aussteigen und ein selbstbestimmtes, sicheres Leben flihren kdnnen. Die Rickzahlung des

Projektbudgets an die vorfinanzierenden Stiftungen und die Auszahlung der

Zielerreichungspramie setzten voraus, dass mindestens 75 Frauen eine existenzsichernde

Beschéftigung erreichen (siehe dazu Abbildung 26).

Existenzsichernd ist ein Beschaftigungsverhéltnis, wenn es:

v Sozialversicherungspflichtig (Kranken-, Unfall-, Pension- und Arbeitslosenversicherung) ist

v' Bruttojahresverdienst von mindestens €19.517 (entspricht der Armutsgefahrdungsschwelle nach

EU-SILC) bietet

v Ausmal} von mindestens 20 Wochenarbeitsstunden hat

v' Zumindest 12 Monate andauert

Abbildung 26: Bedingungen fiir ein existenzsichernde Beschaftigung
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Insgesamt wurden 417 Frauen angesprochen, von denen 311 mit ihren Kindern von
PERSPEKTIVE:ARBEIT betreut wurden. Insgesamt konnten 182 Teilnehmerinnen in den 1.
Arbeitsmarkt vermittelt werden und 16 in den 2. Arbeitsmarkt. Das ist deutlich mehr, als
vorher angestrebt war. Das im Social Impact Bond vertraglich vereinbarte Ziel konnte dennoch
nicht erreicht werden, da nur 52 Teilnehmerinnen alle Bedingungen der Existenzsicherung laut

SIB-Vereinbarung erfiillen konnten (siehe Abbildung 27).

311 182
(100%) (59%)
16
52 29
(17%) (5%) (9%) )
,,,,,,,,, 72
777777777 (4%) (23%)
Teilnehmerinnen 1.Arbeitsmarkt 2. Arbeitsmarkt Berufsausbildung ~ Zum Projektende Projektaustritte
gesamt | Schulausbildung noch laufende
Vermittlung

* 52 (17%) erfiillen alle Bedingungen des SIB
* Von 182 Teilnehmerinnen:
— hatten 114 davor keine Beschaftigung

— wurden 68 dabei unterstutzt ihre Beschaftigung abzusichern

Abbildung 27: Ergebnisse von PERSPEKTIVE:ARBEIT

Die groBten Hiirden waren das Mindesteinkommen aus unselbstandiger Beschaftigung von

€ 19.517 und eine Vollzeitbeschaftigung, die fiir viele Frauen nicht moglich war (z.B. aufgrund
fehlender Kinderbetreuung oder die vorhandene Kinderbetreuung war mit den Arbeitszeiten
nicht vereinbar). Dennoch ist es gelungen, u.a. 50 Frauen zu vermitteln, die davor

langzeitarbeitslos waren oder noch nie in Osterreich gearbeitet hatten.

Zusatzliche Zahlungen (z.B. Familienbeihilfe, Unterhaltszahlungen, Sozialleistungen) an die
Teilnehmerinnen wurden nicht als Einkommen bewertet. Dennoch sind diese zusatzlichen
finanziellen Mittel oft eine Grundsicherung fiir die Teilnehmerinnen, sodass sie sich bewusst

entschlossen haben, vorerst nicht mehr oder nicht langer zu arbeiten.

Eine berufliche Ausbildung z.B. zur Krankenschwester oder ein Studium wurde von 29
Teilnehmerinnen begonnen. Eine verbesserte Ausbildung erhoht die Chancen, auf dem
Arbeitsmarkt Fuld zu fassen und damit auf ein existenzsicherndes Beschaftigungsverhaltnis.
Dennoch werden diese Teilnehmerinnen nicht als Projekterfolge im Sinne der SIB-

Vereinbarung gezahlt.
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72 27

(100%) (38%)
20
(28%)
9
(213%) 9
777777777 (13%) 7
(10%0)
Austritte insgesamt  Projektaustritt Gesundheitliche  NichtZielgruppe  Kein Bedarf mehr Sonstige
aus personlichen Probleme / (z.B. Umzug,
GriUnden Schwangerschaft RUckzug zum Tater)

Abbildung 28: Griinde fiir den Projektaustritt

72 Teilnehmerinnen haben aus unterschiedlichen Griinden das Projekt abgebrochen.
Abbildung 28 veranschaulicht, dass Teilnehmerinnen vor allem aus persénlichen und
gesundheitlichen Griinden (z.B. Schwangerschaft) das Projekt verlassen haben. Oftmals
konnte der genaue Grund fir den Projektaustritt der Teilnehmerinnen nicht ermittelt werden,
da die Teilnehmerinnen keinen Kontakt mehr gewlinscht oder auf Riickfragen nicht reagiert
haben.

Obwohl das vertraglich festgelegte Ziel nicht erreicht wurde, hat PERSPEKTIVE:ARBEIT es
geschafft, viele Frauen, die auf besondere Unterstiitzung angewiesen sind, zu erreichen. Die
Teilnehmerinnen? fihlen sich befdhigt und in der Lage fur sich ein selbstbestimmtes und
gewaltfreies Leben zu flihren, auch wenn sie kein existenzsicherndes Einkommen laut SIB-

Definition erreicht haben:

,Fur mich war dieses Projekt wirklich ganz toll. Ich habe zu Frau [...] gesagt:
,Ilch mochte, dass dieses Projekt weitergeht, weil es gibt viele Frauen wie

mich, die in schwierigen Situationen sind.”

»Ich mochte nur sagen, ‘Danke schon’. Danke fir alle Einrichtungen. Mir
wurde sehr geholfen. Angefangen bei der Scheidung, da habe ich
Unterstitzung bekommen, bis zu PERSPEKTIVE:ARBEIT. Ich wusste nicht,

dass es solche Einrichtungen gibt, die Frauen unterstiitzen.”

10 Nachfolgende Zitate sind dem Evaluierungsbericht ,Qualitative Evaluierung des Social Impact Bond.
PERSPEKTIVE:ARBEIT — Okonomisches und soziales Empowerment von gewaltbetroffenen Frauen” des IKF —
Institut fur Konfliktforschung (Autorinnen: Birgitt Haller, Helga Amesberger) entnommen.
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»Mein Ziel war es, einen sicheren Arbeitsplatz zu finden. Ich wollte einen
Job in einem Krankenhaus. [Sie] hat mir geholfen beim Lebenslauf und den
Bewerbungen, ohne sie hatte ich das nie geschafft. Jetzt brauche ich mir
keine Kopfschmerzen mehr machen, dass ich morgen keinen Job mehr
habe.”

3.2.4 Erkenntnisse aus PERSPEKTIVE:ARBEIT
Das Pilotprojekt PERSPEKTIVE:ARBEIT hat liber die Finanzierung durch einen SIB folgende

Erkenntnisse geliefert, die in dem Handbuch berticksichtigt wurden:

Erkenntnisse

Erfolg eingetroffen, nur anders als erwartet

Es konnte fiir deutlich mehr Frauen als erwartet ein eigenstandiges Leben ohne
Gewalt ermdglicht werden. Ein Grof3teil der Teilnehmerinnen konnte am Ende der
Projektlaufzeit fir sich und ihre Kinder sorgen, auch wenn nicht alle Frauen die in der

Zielvereinbarung vorgegebene Hohe des Einkommens erzielen konnten.

Weiterfiihrung des Projekts beschlossen

Unabhangig von der formalen Zielerreichung wurde das Projekt vom
Sozialministerium als grofRer Erfolg gewertet und die Forderung des Angebots fiir
weitere 14 Monate verlangert. Ziel ist es, die MaBRnahmen von PERSPEKTIVE:ARBEIT
in den Regelbetrieb des AMS zu tberfiihren.

Festlegung der Ziele ist eine Herausforderung

Die Definition der Ziele, die am Ende Uber die erfolgsbezogene Zielpramie
entscheiden, ist eine wesentliche Herausforderung. So war die Einkommensgrenze zu
hoch angesetzt, da entgegen der Erwartungen vor allem Frauen mit besonders vielen

und schweren Problemen angesprochen wurden.

Versorgungsliicke konnte geschlossen werden

Auch wenn die im SIB-Vertrag vereinbarten Ziele nicht erreicht wurden, hat das
Pilotprojekt die Initiierung eines neuen, zielorientierten Losungsansatzes fiir eine
prekare Zielgruppe geschaffen und Liicken in der bestehenden Soziallandschaft

geschlossen.
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Trennung aus der Gewaltbeziehung kein Erfolgskriterium

Es ist wichtig, die Trennung aus der Gewaltbeziehung nicht als Erfolgskriterium
festzulegen. Die Praxis hat gezeigt, dass die betroffenen Frauen haufig mehrere
Anlaufe fur eine Trennung benoétigen und auf Unterstitzung angewiesen sind.
Wesentlich ist es, die Gewalt zu beenden und dafir sind wirtschaftliche
Unabhangigkeit und ein gestarktes Selbstbewusstsein eine notwendige Basis.

Langerer Zeitraum empfehlenswert

Der Zeitraum wurde von der Mehrheit der Beteiligten als zu kurz bewertet. Eine 4- bis
5-jahrige Laufzeit hatte mehr MaRnahmen zur Aus- und Weiterbildung
beriicksichtigen konnen, die ebenfalls zur nachhaltigen Arbeitsmarktintegration fir

die Zielgruppe beigetragen hatten.

Vorfinanzierende machen , bessere Spende”

Gemeinnitzige Vorfinanzierende haben ihr Geld im Sinne einer , besseren Spende”
eingesetzt. Sie erhalten nun zwar ihre Mittel nicht zurtick, haben dafiir aber ein
bestens evaluiertes und nachweislich wirksames Projekt unterstiitzt. Sie haben zudem
einen neuartigen Projektansatz finanziert, der wertvolle Erkenntnisse in Bezug auf
eine erfolgreiche Arbeit mit der ausgewahlten Zielgruppe und der Kooperation in
einer Multi-Stakeholder-Partnerschaft gebracht hat.
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4 Strategien zur Skalierung von
sozialen Projekten

Im folgenden Kapitel werden verschiedene Optionen dargestellt, wie die Skalierung eines
sozialen Projekts finanziert und durchgefiihrt werden kann. Bei sozialen Projekten wie
PERSPEKTIVE:ARBEIT bedeutet Skalierung, dass die soziale Wirkung, die durch das Projekt
erzielt wird, moglichst effektiv und effizient gesteigert wird. Dabei wird das Ziel verfolgt, die
angebotenen MalRnahmen mehr Personen zur Verfligung zu stellen, aber nicht unbedingt die
VergrolRerung des Projekts im kommerziellen Sinne wie z.B. durch mehr Mittel oder mehr
Personal. Fiir eine mogliche Skalierung sollten folgende zwei Voraussetzungen gegeben sein:

1. Nachweis von Nachhaltigkeit und Wirkung: Es handelt sich erwiesenermaBen um ein
nachhaltiges und wirkungsvolles Projekt. Dies kann erst nach langerer Projektdauer und
Wirkungsmessung evaluiert werden.

2. Bereitschaft fiir Verdanderung: Die Organisation, die das Projekt skalieren mdchte, hat die
Motivation und Bereitschaft, einen moglichen Rollenwechsel zu akzeptieren. So kdnnen
sich die Verantwortlichkeiten u.a. von Durchfliihrungsorganisationen, Finanzierenden und
Partnerorganisationen andern. AulRerdem kann es auch strukturell innerhalb der
Durchfihrungsorganisation zu Veranderungen kommen, z.B. durch die Einfilhrung von

neuen Funktionen oder mittlerem Management.!!

4.1 Auswabhlkriterien

Alle Skalierungsstrategien verfolgen das Ziel, ein wirkungsvolles Projekt fiir viele Personen in
der Zielgruppe zu ermdoglichen. Das kann durch unterschiedlichste Wege erreicht werden.

Zwei wichtige Kriterien konnen dabei unterstitzen, die optimale Strategie zu finden:

o Ubergabe von Verantwortung: Die verschiedenen Strategien unterscheiden sich darin,
wie stark eine Organisation die alleinige Verantwortung lber das Projekt behalten mochte
bzw. bereit ist, diese zu lbertragen. Jede Form von Kooperation oder Veroffentlichung
eines Projektkonzepts (wie z.B. in der Form eines Handbuchs), setzt voraus, dass die

skalierende Organisation bereit ist, die Umsetzung anderen Organisationen zu tberlassen.

11Vgl. Bertelsmann Stiftung (2015): Skalierung sozialer Wirkung in Europa
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e Transferkosten: Die Skalierung von Projektkonzepten oder der Transfer von Know-how
erfordert immer finanzielle Mittel. Deshalb stellt sich die Frage, wie viele Ressourcen in
die Skalierung investiert werden kdnnen. Transferkosten kénnen sehr unterschiedliche
GroRenordnungen haben: von der eigenstandigen Finanzierung und den damit
einhergehenden Personalkosten Uber Kosten von Schulungen und Qualitatskontrolle bis

zur relativ kostenglinstigen Veroffentlichung eines Projektkonzepts durch ein Handbuch.

Auf Basis dieser zwei Kriterien kann eine erste grobe Entscheidung getroffen werden, welche
Skalierungsstrategie zu einer Organisation passt. Dies kann anhand der Vier-Felder-Matrix
veranschaulicht werden (siehe Abbildung 29).

4.2 Vier-Felder-Matrix zu Skalierungsstrategien

Grundsatzlich wird davon ausgegangen, dass die Organisation, die ein Projekt skalieren
mochte, auch die durchfiihrende Organisation ist. Im Fall von PERSPEKTIVE:ARBEIT ist dies
jedoch die Auftraggeberin, das Sozialministerium. Die in diesem Kapitel beschriebenen
Skalierungsstrategien bericksichtigen diese Besonderheit.

Hoch . . -
i 3: Wissensdiffusion

Kontrollverlust

1: Kapazitatserweiterung 2: Strategische Ausdehnung

Niedrig

Niedrig Transferkosten oder Hoch
Komplexitat

Abbildung 29: Vier-Felder-Matrix zu Skalierungsstrategien

4.2.1 Kapazitatserweiterung

Bei der Kapazitatserweiterung werden Investitionen ausschlieRlich in die bestehende
Projektorganisation getatigt, um das Angebot quantitativ und qualitativ zu erweitern: z.B.
durch zusatzliche personelle Ressourcen (um mehr Teilnehmerinnen vor Ort betreuen zu

konnen) oder zusatzliche Angebote (um die Effektivitat des Projektes zu verbessern). Teilweise
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werden auch nur administrative Abldufe verbessert, um die kostbare Zeit des Personals und

der Teilnehmer effektiver zu nutzen.

Neue Standorte oder weitere Regionen werden nicht erschlossen. Die Skalierung erfolgt aus
eigenen Mitteln der 6ffentlichen Hand und kann z.B. durch eine Férderung oder Beauftragung
durchgefiihrt werden. Die Kontrolle bleibt dabei vollstandig bei der 6ffentlichen Hand. Der
Grad an erwiinschter Kapazitatserweiterung bestimmt die Hohe der Zusatzférderung oder
Zusatzbeauftragung — z.B. durch 50 % mehr Mittel kdnnten mindestens 50 % mehr

Teilnehmerinnen betreut werden.

Wann ist eine Kapazitatserweiterung geeignet?

Gut geeignet, wenn...

e Das politische Commitment vorhanden ist und die Finanzierung langfristig
sichergestellt ist.
e Ein Projekt eine Nachfrage bedient, die regional auftritt.

e Die Nachfrage konstant bleibt oder sogar noch wachst.

Nicht gut geeignet, wenn...

e Esdas Ziel ist, einen Uberregionalen oder sogar internationalen Einfluss auf ein

soziales Problem zu haben

Kapazitatserweiterung fur PERSPEKTIVE:ARBEIT Angestrebte Wirkung

* Kapazitatserweiterung ermdglicht verbesserte Betreuung (z.B. durch

: B ; Bessere Betreuung der
mehr Personal) von mehr Frauen pro Jahr in Oberdsterreich

Teilnehmerinnen und mehr
*  Durchfihrung wird durch bestehende Durchfihrungsorganisation Frauen in Ober&sterreich
weiterhin umgesetzt haben Zugang zu

*  Projekt wird weiterhin in Ober&sterreich durchgefihrt und regional nicht FRrire e T

ausgeweitet

*  Projektinhalte bleiben identisch, nur kleine Anpassungen durch
Erkenntnisse aus dem Pilotprojekt

*  Sozialministerium Ubernimmt weiterhin die Finanzierung

Abbildung 30: Kapazitatserweiterung PERSPEKTIVE:ARBEIT
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4.2.2 Strategische Ausdehnung
Von der strategischen Ausdehnung spricht man, wenn die Organisation aus eigener Kraft und
eigenen finanziellen Mitteln das Wachstum finanziert. Die strategische Ausdehnung kann

durch verschiedene Wege erfolgen.

Wann ist eine strategische Ausdehnung geeignet?

Gut geeignet, wenn...

e Essich um ein komplexes Projektkonzept handelt und das Ubertragen von Wissen
und Know-how an Dritte nur schwer moglich ist.

e Langfristige, sichere Mittel zur Verfligung stehen

Nicht gut geeignet, wenn...

e Das Projektkonzept rasch verbreitet werden soll.

e Die finanzielle Stabilitat nicht garantiert ist.

Die naheliegende Ausdehnung ist die regionale Ausdehnung mit neuen Standorten. Darliber
hinaus kdnnen Projekte fir mehr Zielgruppen zuganglich gemacht werden und dadurch eine
Ausdehnung erreicht werden. Die strategische Auswahl der neuen Standorte kann z.B. davon
abhangig gemacht werden, wo die Nachfrage besonders hoch oder das Problem besonders
akut ist. Dadurch kann mit moglichst wenig Standorten moglichst viel erreicht werden. Eine
weitere Strategie kdnnte sein, Standorte zu eréffnen, bei denen die Zielgruppe moglichst

dhnlich ist, um den gréoRten Mehrwert aus den Erkenntnissen des Piloten zu gewinnen.

Strategische Ausdehnung fir PERSPEKTIVE:ARBEIT Angestrebte Wirkung
. Ilrlwtegrat.iohn des Projektes an weiteren strategischen Standorten in Mok Eratisiiin
Osterreic verschiedenen Standorten
«  Durchfihrung wird vom Sozialministerium selbst bzw. Organisationen, haben Zugang zu
die dem Sozialministerium zugeordnet sind, beauftragt PERSPEKTIVE:ARBEIT

* Das Projektkonzept bleibt weitestgehend unveréndert

*  Sozialministerium Ubernimmt weiterhin die Finanzierung

Abbildung 31: Strategische Ausdehnung PERSPEKTIVE:ARBEIT
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4.2.3 Wissensdiffusion

Bei der Wissensdiffusion sollen Konzept und erlangtes Wissen verbreitet werden, um dadurch
Dritte zur Durchfihrung des Projektes zu befahigen. So kdnnen Programme skaliert werden,
ohne, dass dafiir die initilerende(n) Organisation(en) unbedingt wachsen mussen. Jedoch kann
die Art und Weise der Umsetzung in dieser Skalierungsstrategie nur schwer kontrolliert
werden. Training, Beratung und Open-Source-Angebote sind Methoden, um Wissen effektiv
und effizient zu verbreiten. Durch z.B. Kurse, Workshops oder Seminare kann mehreren
Organisationen ein Konzept nahegebracht werden.

Dabei wird haufig auf das , Train-the-Trainer” Modell zurtickgegriffen und dadurch Wissen
weitergegeben. Wenn detailliertere und individuelle Beratung notwendig ist, kann ein
bezahltes Beratungsengagement angeboten werden. Somit kann auch die initiierende
Organisation Einnahmen generieren, die wiederrum in Programmverbesserungen oder

Trainingsverbesserungen einflieBen kdonnten.

Beim Open-Source-Ansatz stellt eine Organisation Ressourcen bereit, durch die sich andere
Organisationen (iber die Durchfiihrung eines Projektkonzepts informieren kénnen. In der
Regel werden diese Ressourcen kostenfrei und online zur Verfligung gestellt. Der
Detaillierungsgrad variiert dabei je nachdem, wie viel Information fiir die Implementierung
erforderlich ist und welche Fragen und Bediirfnisse potentielle Umsetzungsorganisationen
haben. Zu den bereitgestellten Ressourcen kdnnen z.B. Videos, Best-Practice-Broschiiren und

einfach zu bedienende Online-Tools zahlen.

Wann ist eine Wissensdiffusion geeignet?

Gut geeignet, wenn...

e die Organisation begrenzte Ressourcen zur Verfligung stellen méchte/kann.

e das Konzept rasch verbreitet werden soll und das mit moglichst geringen
Einstiegshirden.

e die Durchfiihrung des Projektes bzw. das Aufsetzen eines solchen unterstiitzt
werden muss.

* Interesse von Organisationen aus anderen Landern am Projektkonzept bzw. an
der Durchfiihrung des Projektes besteht.

e in der Organisation bereits Erfahrung mit Training/Beratung fiir andere

Organisationen vorhanden sind.
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Nicht gut geeignet, wenn...

e die Implementierung der bereitgestellten Konzepte (weiterhin) kontrolliert
werden soll.

e die Intervention oder das Projekt so komplex sind, dass ohne individuelle
Beratung nur geringe Chancen auf eine erfolgreiche Umsetzung bestehen.

e ein hohes Risiko besteht, dass das Konzept trotz Schulung falsch umgesetzt wird
und dadurch potentiell langfristig negative Folgen entstehen kénnen (wie z.B.
Vertrauensverlust in 6ffentliche Einrichtungen oder Behérden).

e die Wahrscheinlichkeit gering ist, dass das Konzept Giberhaupt umgesetzt wird.

Fragen, die sich eine Organisation bei der Wissensdiffusion stellen muss:

e Unter welcher Lizenz/Namen sollen die Materialien veroffentlicht werden?

e Was ist das Leistungsangebot bzw. Leistungsversprechen, das angeboten werden soll?
Training, Beratung und/oder Open-Source Material?

e Was haben die Teilnehmer von dem Training?

e Wer soll beraten/trainiert werden, um die meisten Beglinstigten zu erreichen
(Einzelpersonen vs. Organisationen, regionale und branchenspezifische Schwerpunkte)?

*  Wie baut man eine Gemeinschaft von Mitwirkenden und Implementierenden auf?

e Wie soll das Material regelmaRig mit neuen Erkenntnissen aus der Praxis aktualisiert

werden?

Wissensdiffusion fur PERSPEKTIVE:ARBEIT Angestrebte Wirkung

*  Sozialministerium verbreitet das Wissen Uber PERSPEKTIVE:ARBEIT Meht Organisationen

*  Verbreitung durch z.B. Beratung, Training oder Open-Source-Angebote, werden in die Lage
wie ein Projekthandbuch versetzt, vergleichbare
* Keindirekter Einfluss darauf, wie das Projekt in anderen Organisationen '-°‘”"§Je" zu planen und
anzubieten

umgesetzt wird

* Die Bereitstellung des Wissens wird vom Sozialministerium finanziert, die
Projektimplementierung von anderen Organisationen

Abbildung 32: Wissensdiffusion PERSPEKTIVE:ARBEIT
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4.2.4 Vertraglich fixierte Partnerschaft

Bei dieser Strategie werden feste Vertrage mit weiteren Organisationen geschlossen, um die
Leistungen an zusatzlichen Standorten anzubieten. Diese Strategie ermoglicht, dass dritte
Organisationen die Projekte durchfiihren, aber der urspriingliche Initiator dennoch die
Qualitatsstandards durch vertragliche Vorgaben prifen und erhalten kann. Die dritten
Organisationen kdnnen sowohl nur als Durchfiihrungsorganisation agieren, aber auch durch
eigene finanzielle Mittel den Ausbau weiter finanzieren. Das kann z.B. durch Lizenzvertrage,
Social-Franchising-Vertrage oder Joint Ventures passieren. Wie viel Handlungsspielraum diese
Vertrage fir die weiteren Durchfliihrungsorganisationen offenlassen, ist von Fall zu Fall
unterschiedlich. Partnernetzwerke oder strategische Partnerschaften bestehen dann, wenn
zwei oder mehr Organisationen zusammenarbeiten, die ein gemeinsames Ziel verfolgen.
Partnerorganisationen kdnnen dabei helfen, durch mehr finanzielle oder materielle Mittel das
Konzept zu replizieren und zu verbreiten. Wichtig dabei ist, dass eine nachhaltige Beziehung

geschaffen wird.

Wann ist eine vertraglich fixierte Partnerschaft geeignet?

Gut geeignet, wenn...

e Partnerorganisationen identifiziert wurden, deren Reichweite, Fahigkeiten,
Netzwerke oder Technologien einer anderen Organisation weiterhelfen kénnen

e Sich die Ressourcen der Partnerorganisationen gegenseitig erganzen oder die
Intervention erganzen

e Es nicht moglich/nicht wirtschaftlich ware, alleine diese Ressourcen aufzubauen

Nicht gut geeignet, wenn...

e Die volle Anerkennung der erreichten Wirkung allein der urspriinglichen
Durchflihrungsorganisation zugeordnet werden muss.
e Die Organisation aufgrund gesetzlicher Bestimmungen nur schwer Vertrage mit

anderen Organisationen abschlief3en kann.
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Fragen, die sich eine Organisation stellen muss:

e Welche Ressourcen und Fahigkeiten kann man selbst in die Partnerschaft einbringen und
was bringt die Partnerin oder der Partner ein (z.B. Kapital, Netzwerk an Organisationen,
Onlineplattform)?

e Soll eine Dachorganisation gegriindet werden, um die administrativen Prozesse,
Qualitatskontrolle, Wissenstransfer und weitere Koordinationsaufgaben zu tibernehmen?

e Nach welchen Kriterien wahle ich meine Partnerorganisationen aus?

Vertraglich fundierte Partnerschaften fir PERSPEKTIVE:ARBEIT Angestrebte Wirkung
. P.ERSPEKTIVE:ARBEI.T wird du!’clh weitere Qrganisationgn mit . Mehr Organisationen
Lizenzvertrdgen, Social Franchising oder Joint Ventures implementiert kénnen
* Vertragspartnerlnnen kénnten andere Gewaltschutzzentren, aber auch PERSPEKTIVE:ARBEIT
Sozialdienstleister in anderen Landern sein anbieten und dadurch
*  Vertrage zwischen Sozialministerium und weiteren Organisationen legen deut.llch mehr Fraven
erreichen

fest, welche Projektelemente bei der Durchfihrung auf jeden Fall
umgesetzt werden missen

¢ Weitere Organisationen und Sozialministerium kénnen den Ausbau
finanzieren

Abbildung 33: Vertraglich fundierte Partnerschaft PERSPEKTIVE:ARBEIT
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Appendix

Grundsatze in der Zusammenarbeit

e Ganzheitlichkeit: Die Projektteilnehmerinnen werden in ihrem gesamten
Lebenszusammenhang (mit ihren Starken, Fahigkeiten und Ambivalenzen)
betrachtet. Die Betreuung orientiert sich an dem individuellen
Unterstiitzungsbedarf sowie den individuellen Handlungs- und
Entscheidungsspielraumen der Projektteilnehmerinnen.

e  Parteilichkeit: Die Zusammenarbeit positioniert sich gegen jede Form von
Gewalt, Diskriminierung und Rassismus und orientiert sich an den Bediirfnissen,
Interessen und dem Selbstbestimmungsrecht der Projektteilnehmerinnen.

e Transparenz und Flexibilitat: Der Arbeitsumgang mit den Projektteilnehmerinnen
gestaltet sich offen, ressourcenorientiert und l6sungsorientiert. Auf
Veranderungen wird flexibel und unbiirokratisch reagiert.

e  Kommunikation: Die Zusammenarbeit mit den Projektteilnehmerinnen ist durch
gegenseitige Wertschatzung, Respekt und Achtung gekennzeichnet.

e  Wahlfreiheit: Die Projektteilnehmerinnen entscheiden letztendlich selbst, ob und
welches Angebot sie in Anspruch nehmen und in welcher Form Veranderungen
stattfinden. Es wird daher keine Entscheidung ohne die Einwilligung der
Projektteilnehmerinnen getroffen.

e Vertraulichkeit und Datenschutz: Die Zusammenarbeit mit den
Projektteilnehmerinnen ist vertraulich zu behandeln und unterliegt den
Grundsatzen des Datenschutzes. Es werden daher keine personenbezogenen
Daten oder Inhalte der Beratung ohne die Erlaubnis der Projektteilnehmerinnen
an Dritte weitergegeben.

e Interdisziplindrer Arbeitsansatz: Die Zusammenarbeit ist interdisziplinar
ausgerichtet und gestaltet sich durch Kooperationen mit verschiedenen
Institutionen.

¢ Inklusion und niederschwelliger Zugang: Die Vielfalt der Projektteilnehmerinnen
und deren Kinder (u.a. Nationalitat, Religion, sexuelle Orientierung) wird

respektiert und ein niederschwelliger Zugang zu dem Projekt ermdoglicht.
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Beispiele fiir Systemanbieter zur Wirkungsmessung

Programm

Beschreibung

Evide Impact Tracker
impact tracker

TolaData

TolaData

Salesforce

@ salesforceorg

Makerble
Makerble

Messagenes
[ MESSAIGENES

Microsoft Dynamics

Microsoft
- ‘l Dynamics

Spezialisiert auf Wirkungsmessung

Projekt-Management-Plattform zur Erhebung, Speicherung und Reporting von Aktivitdten & Indikatoren

Integrierte Umfrage- & Formularfunktion

Spezifisches Wirkungsmessungs-Tool fir den Not-for-Profit-Sektor
Management von Wirkungskette, Aktivitéten, KPI-Tracking, Dateneingabemasken und Reporting

NGO spezifische CRM-L&sung mit Wirkungsmessungsfunktion
Datenerhebung, Auswertung & Reporting

Projektmanagement zur Wirkungsmessung
Erhebung von Daten, Umfragen, etc.

Datenmanagement-Tool
Dokumente und Informationen jederzeit von allen Beteiligten abrufbar
Datenerhebung, Datenanalyse und Reporting

Tool fir individuelle Lésungen
Programmierkenntnisse fir Einrichtung notwendig

Abbildung 34: Beispiele fir Systemanbieter zur Wirkungsmessung
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Abkiirzungen

AMS
ca.
DSGVO
etc.

EU
EU-SILC
EY

IKF
inkl.

IT

KP
mbH
mind.
Mio.
NPO

NPO & SE
Kompetenzzentrum

P:A

SE

SIB

SMS
Sozialministerium
VZA

WP

WU Wien

z.B.

Arbeitsmarktservice

circa

Datenschutz-Grundverordnung

et cetera

Europaische Union

European Union Statistics on Income and Living Conditions
Ernst & Young Wirtschaftspriifungsgesellschaft m.b.H.

Institut fur Konfliktforschung

inklusive

Informationstechnologie
Kooperationspartnerinnen und Kooperationspartner

mit beschrankter Haftung

mindestens

Millionen

Non-Profit-Organisation

Kompetenzzentrum der Wirtschaftsuniversitat Wien fiir Non-profit
Organisationen und Social Entrepreneurship

PERSPEKTIVE:ARBEIT

Social Entrepreneurship

Social Impact Bond

Short Message Service

Bundesministerium fir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz

Vollzeitaquivalent

Weitere Partnerinnen und Partner

Wirtschaftsuniversitat Wien

zum Beispiel
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